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Comunitas:
Parcerias para o
Desenvolvimento Soliddario

A Comunitas & uma organizagdo social sem fins lucrativos que se desta-
ca por sua atuagdo no engajamento de liderangas empresariais em prol
do desenvolvimento social no Brasil. Fundada em 2000, a organizagdo tem
como missdo fomentar o investimento social privado de forma estratégica
e eficiente, visando gerar impacto positivo e transformador nas comunida-
des.

Todas as suas agdes estdo interligadas, englobando o desenvolvimento
direto de iniciativas, aprimoramento do investimento social privado, estimu-
lo ao pensamento estratégico e de longo prazo, produgdo e transferéncia
de conhecimento, além de promover conexdes, inspiracdo e fortalecimento
de atores.

Essa missdo promove a implementagdo de metodologias inovadoras, a
replicagdo de conhecimento, a disseminag¢do de boas praticas, o fortaleci-
mento de liderangas publicas e o melhor direcionamento dos investimentos
sociais corporativos.
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Dentre as agdes propostas estdo:

® Modelagem de politicas puablicas inovadoras: Envolve a cria-
c¢do e implementagdo de projetos em niveis municipal, estadual
e federal, buscando ndo apenas solugdes eficazes para proble-
mas especificos, mas também garantindo que essas solugdes
possam ser ampliadas e replicadas em diferentes contextos.

@ Fortalecimento de liderangas publicas: Busca promover a ino-
vagdo e ampliar a capacidade de adaptagdo do gestor em um
ambiente de constante transformagdo. A Comunitas acredita
que gestores bem preparados estdo mais propensos a adotar
novas abordagens e incorporar tecnologias emergentes, resul-
tando em uma gestdo mais resiliente e inovadora. A plataforma
digital Rede Juntos € um canal que une gestores pUblicos, es-
pecialistas e liderangas para resolverem, juntos, os desafios da
administragdo publica brasileira.

@ Fortalecimento do investimento social corporativo: Busca
maximizar o impacto dos investimentos sociais das empresas
por meio da articulagdo entre redes de colaboragdo, forneci-
mento de produtos de conhecimento e organizagdo de encon-
tros e eventos. Essas atividades visam aprimorar a eficacia dos
investimentos sociais, promovendo prdticas colaborativas e
compartilhamento de experiéncias para criar um impacto so-
cial mais significativo e duradouro.



Expediente

DIRETORA-PRESIDENTE

Regina Esteves

COORDENAGAO DA PUBLICAGAO

Dayane Reis

Diretora de Comunicag@o, Conhecimento e Inovagdo
Leandro Marques

Coordenador de Projetos

PESQUISA, CONTEUDO E REDAQAO
Alvaro Barros Modesto
Pesquisador

REVISAO

Bibiana Santos

Coordenadora de Projetos e Relagées Governamentais
Caroline Cotta

Coordenadora de Inovagd&o

Dayane Reis

Diretora de Comunicagdo, Conhecimento e Inovagdo
Leandro Marques

Coordenador de Projetos

Patricia Olivieri

Coordenadora de Estratégia e Parcerias

Thiago Milani

Diretor de Projetos e Relagdes Governamentais

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMA(}AO
Ana Accioli

&~
+




ENTREVISTADOS:

Mauro O’ de Almeida

Ex-Secretdrio de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade do
Pard (SEMAS-PA)

Carla Alessandra Lima Reis
Diretoria da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade do
Pard (SEMAS-PA)

Thomas Klen
Gerente na EloGroup

Comunitas. A Transformagdo Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no

Pard. (01 - 167) Séo Paulo, 2024.

+




sSumario

Expediente

Carta de apresentacdo

por Regina Esteves 4
Uso da Publicagdo 12
Transformacgdo Digital:

Um Conceito que Veio pra Ficar 14
1.1 Transformagdo Digital na Gestéo Publica 15

1.2 Governo 2.0: A Importdncia da Participagdo
e Transparéncia na Era Digital 16




Q

® 06

A Transformagdo Digital na

Secretaria de Estado de Meio

Ambiente e Sustentabilidade do

Pard 18

2.1 Reestruturagdo da Secretaria e organizagdo da equipe
(modelo de gestdo e dimensionamento de equipe) 24

2.2 Migracgdo do licenciamento ambiental para o ambiente

digital 62
2.3 Evolugéo do Cadastro Ambiental Rural (SICAR 2.0) 82
2.4 Implantagdo da plataforma no ambiente da SEMAS 108

2.5 Integracdo dos processos e sistemas de fiscalizagéo e
cobranga 116

2.6 Uma nova forma de gerir os recursos hidricos -
Desenvolvimento do novo SIGERH 129

Passos Futuros na Transformagdo
Digital da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Sustentabilidade do Pard 141

Glossdrio 155

Referéncias Bibliograficas 162




Figuras

Figural

Projeto de Transformagdo Digital da SEMAS (PA)
Figura 2

Processo do SCRUM

Figura 3

Modelo de Acompanhamento do Projeto

Figura 4

Exemplo de Principios para Definigéo das Metas
Figura 5

Metas de Acompanhamento

Figura 6

Metodologia de Priorizacdo de Solugdes
Figura7

Ciclos de Implantacéo e Melhoria

Figura 8

Organograma da Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Sustentabilidade do Pard em 2020

Figura 9

Benchmarking da SEMAS com outras Secretarias Estaduais
Figura 10

Organograma de Fato x Proposta de mudanca
Figura Tl

Organograma da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Sustentabilidade do ParG em 2020

Figura 12

Objetivos da etapa de levantamento e definigdo de fungdes

oo
+

23

31

34

36

37

a1

43

46

49

52

53



Figura13

Instrumentos de coleta da etapa de definigéo de

processos, volumetria e esforgos 54
Figura 14

Portal de Atos Autorizativos da SEMAS-PA 55
Figura 15

Portal de Atos Autorizativos da SEMAS-PA 72
Figura 16

Chatbot Flora do Portal de Atos Autorizativos 73
Figura17

Viséo Geral da Metodologia Discovery e Delivery :74
Figura 18

Processo de Gestéo de Denuncias nz7
Figura 19

Relacionamento entre os ambientes de software 125
Figura 20

Exemplos de casos de uso de um Data Lake 134
Figura 21

Ciclos de implantacéo e melhoria 136
Figura 22

Metodologia adotada para modernizagéo do SIGERH 143

A Transformagdo Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no Para + 9



Cartade
Apresentacdo
por Regina Esteves

E com grande satisfagé@o que apresentamos a publicagdo “Transforma-
¢do Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no Para”, um relato
detalhado do processo de transformagdo digital da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Sustentabilidade do Pard (SEMAS-PA). O projeto, iniciado
em 2020, foi um marco na modernizagdo da gestdo ambiental do Estado.

Em um contexto global cada vez mais pressionado pela necessidade de
encontrar solugdes sustentaveis, a transformagdo digital realizada pela
pela SEMAS-PA ganha ainda mais relevancia, visto que a trajetoria empre-
endida teve o objetivo de refletir o compromisso de alinhar o crescimento
econdmico equilibrado e responsdvel com a preservagdo ambiental.

Ao longo dos Ultimos quatro anos, a SEMAS-PA, em parceria com a Co-
munitas e outras institui¢ées, realizou uma profunda reestruturagdo que
envolveu a revisdo dos processos administrativos, a mudanga da cultura
organizacional e a implementagdo de solugdes tecnoldgicas avangadas,
como a digitalizagdo do Licenciamento Ambiental e o desenvolvimento de
ferramentas de inteligéncia para fiscalizagdo e monitoramento dos ativos
ambientais do Estado. Esses esfor¢gos modernizaram os processos internos
e ampliaram significativamente o acesso, a transparéncia e a eficiéncia dos
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servigos ambientais oferecidos pelo Pard, posicionando-o na vanguarda da
gestdo ambiental sustentavel.

Nesta publica¢do, detalhamos cada fase desse processo, desde o diag-
noéstico inicial até a entrega das solugdes tecnologicas e as mudangas
estruturais na Secretaria. Nosso objetivo &€ compartilhar as boas praticas
e metodologias adotadas, oferecendo um modelo que pode ser replicado
por outros 6rgdos publicos e organizagdes que buscam modernizar suas
operagdes e maximizar seu impacto.

Acreditamos que a transformagdo digital liderada pela pasta é funda-
mental para enfrentar os desafios da gestéo ambiental, especialmente em
um estado como o Pard, com sua rica biodiversidade. Ao integrar tecno-
logias e repensar modelos de gestdo, a SEMAS-PA estd liderando o cami-
nho para uma gestdo ambiental mais eficiente e sustentdvel. Essa iniciativa
demonstra que a tecnologia & uma ferramenta poderosa para proteger
Nossos ecossistemas e garantir um futuro mais verde para as proximas ge-
ragoes.

Esperamos que esta publicagdo seja uma fonte valiosa de inspiragdo e
aprendizado, e que as experiéncias aqui compartilhadas possam contribuir
para o fortalecimento das politicas ambientais em todo o Brasil.

Por fim, queremos agradecer a todos os envolvidos neste projeto por sua
dedicagdo e empenho, e convidamos vocé, leitor, a explorar as pdginas se-
guintes com 0 mesmo entusiasmo que guiou nossa jornada de transfor-
magdo.

Boa leitural!

* A Transformagao Digtal nosProcessosde licenciamento Ambienta ropara 4 T



Uso da Publicacéo

A publicagéo de Transformagdo Digital & um material desenvolvido a par-
tir das experiéncias com projeto executado na Secretaria de Meio Ambiente
e Sustentabilidade do Estado do Pard (SEMAS-PA), para apoiar a dissemina-
cdo e replicabilidade das suas boas praticas e metodologias. Este material
descreverd as iniciativas realizadas entre o segundo semestre de 2020 e o
primeiro semestre de 2024 e destina-se, na maior parte, a propor alterna-
tivas para municipios que desejam se inspirar nessas iniciativas. Confira, a
seguir, algumas sugestdes de uso para este conteddo:

Gestdo Plblica: Gestores publicos e servidores podem adotar a publica-
¢do para colher informagdes-referéncia para secretdrios, prefeitos e go-
vernadores. A publicagdo pode ainda ser fonte de dados para a opinido
publica sobre as agdes desenvolvidas; referéncia de boas prdaticas entre
secretdrios e prefeitos, assim como informativo sobre o nivel de comprome-
timento, requisitos tecnologicos e perfis necessarios para composicdo das
equipes de execugdo das atividades. Além disso, a publicagdo conta com
informagoes técnicas sobre papeis e responsabilidades e o conhecimento
técnico necessario para a implementagdo do projeto.
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organizagdes da Sociedade Civil (0SCs): A publicacdo
compartilha uma metodologia que ndo é exclusiva para a
gestdo publica, mas que também pode ser implementada
pelo terceiro setor, descrevendo uma forma de investimen-
to social. Esta publicagdéo pode servir como instrumento
para replicabilidade do modelo em outras organizagdes
que atuem com a articulagdo multissetorial.

Comunidade Académica e Estudantes: A Comunitas
pretende mobilizar trabalhos de professores e estudan-
tes do campo da gestdo publica e, para isto, a publicagdo
pode ser fonte de pesquisa sobre a atuagdo em rede, go-
vernanga compartilhada e parcerias publico-privadas.

Areas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade:
Para estas dreas, a cartilha pode ser utilizada como um
guia para compreensdo da metodologia e das iniciativas
empregadas pelos parceiros técnicos e pela Comunitas.
Além disso, as ag¢des desenvolvidas servem como inspira-
¢do para criagdo ou adaptagdo de programas.
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Transformacgdo
Digital: Um Conceito
que Veio para Ficar

Em sua esséncia, a transformagdo digital concebe a integragdo profunda
e abrangente de tecnologias digitais em todas as dreas de uma organiza-
¢do, impactando seus processos, cultura e a maneira como entrega valor
aos seus clientes ou cidaddos. Ndo pode ser resumida apenas como a ado-
¢do de novas ferramentas, mas de repensar modelos de negocio e estraté-
gias, alavancadas pelas novas possibilidades do mundo digital.

Essa mudanga de paradigma é catalisada por tecnologias como com-
putacéo em nuvem (cloud computing, em inglés), big data, inteligéncia ar-
tificial, Internet das coisas e mobilidade, que permitem a coleta, andlise e
utilizacdo de dados em tempo real, a automagdo de tarefas, a personaliza-
¢do de servigos e a criagdo de novos produtos e servigos digitais.
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1.1 Transformacgdao Digital na Gestéio Publica

Em relagdo & gestdo publica, a transformagdo digital assume um papel
preponderante na modernizagdo do estado e na melhoria da qualidade
dos servigcos prestados aos cidaddos. Trata-se de utilizar as tecnologias di-
gitais para tornar o governo mais eficiente, transparente, responsivo e cen-
trado no cidaddo.

A transformagdo digital na gestdo publica engloba:

Digitalizagdo de servigos: Oferecer servigos pUblicos online, de
forma acessivel e conveniente, reduzindo a burocracia e agili-
zando o atendimento.

Dados abertos e transparéncia: Disponibilizar dados publicos
de forma estruturada e acessivel, promovendo a transparéncia
e a participagdo cidada.

Governo moével: Permitir que os cidaddos acessem servigcos e
informagdes governamentais por meio de dispositivos moveis,
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Andlise de dados: Utilizar técnicas de andlise de dados para
entender as necessidades dos cidaddos, otimizar a alocagdo
de recursos e tomar decisées baseadas em evidéncias.

Participacéio cidada: Utilizar ferramentas digitais para promo-
ver a participagdo cidadd na formulagéo de politicas publicas
e na gestdo de servigos.

Cultura digital: Desenvolver uma cultura organizacional vol-
tada para a inovagdo, a colaboragdo e o uso estratégico das
tecnologias digitais.
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1.2 Governo 2.0:
A Importancia da Participacdo e
Transparéncia na Era Digital

O conceito de Governo 2.0, impulsionado pela Web
2.0', representa uma mudanga radical na relagdo entre
0 governo e os cidaddos. Ele transcende a mera digita-
lizagdo de servigos, promovendo uma interagdo bidi-
recional e colaborativa. A importéncia do Governo 2.0
reside em sua capacidade de empoderar os cidaddos,
tornando-os participantes ativos na formulagcdo de
politicas publicas e na gestdo de servigos. Ferramentas
como redes sociais, blogs e plataformas de participa-
¢do online permitem que os cidaddos expressem suas
opinides, compartilhem ideias e colaborem na resolu-
c¢do de problemas. O Governo 2.0 também promove a
transparéncia, tornando as informagdes publicas mais
acessiveis e permitindo que os cidaddos acompanhem
de perto as agdes do governo. Essa abertura contribui
para o aumento da confianga e da legitimidade das
instituigoes publicas.

Em suma, o Governo 2.0 é relevante para desenvol-
ver uma democracia mais participativa, transparen-
te e responsiva, na qual os cidaddos sdo protagonis-
tas e o governo é um parceiro na construgdo de um
futuro melhor.

1 A Web 20 representa uma mudancga significativa na forma como interagimos com
a internet, em contraste com a Web 1.0, que era mais focada em conteldo estatico e
unidirecional. Na Web 2.0, a internet € um ambiente mais dinédmico, participativo e
colaborativo, onde os usudrios tém um papel central na criagéo e compartilhamento de
conteldo e informagoes.
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Governanga na Era Digital
(Digital Era Governance)

O modelo propbée tornar a burocracia tradicional mais
profissional, eficiente e proxima do cidaddo. Ele se baseia
na incorporagdo crescente de inovagdées de tecnologia
da informagdo e comunicagdo para regular os relacio-
namentos entre unidades administrativas publicas e a
sociedade civil. A partir dos  de reintegragdo, sistema
baseado na necessidade (joined-up governance) e nas
mudangas digitais, a Governang¢a na Era Digital defende
ser possivel formar um governo mais agil e responsivo.

Este modelo existe no Brasil hd alguns anos. O Governo
Federal possui uma estratégia para incorporar este tipo
de governanga, chamado de Estratégia e Governanga Di-
gital. A iniciativa busca por uma gestdo publica mais efi-
ciente, transparente e centrada no cidaddo, utilizando a
tecnologia como ferramenta de transformagdo. Essa es-
tratégia visa aprimorar a prestagdo de servigos, otimizar
processos, promover a participagdo cidadd e garantir a
seguranga da informagdo. Mais informagdes, tais como
politicas, planos e estratégias podem ser consultados
aqgui.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional

A Transformacdo Digital
na Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Parad

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade do
Pard (SEMAS-PA) é o 6rgdo governamental responsavel pela gestéo
ambiental e pela promogdo do desenvolvimento sustentével no es-
tado do Pard. Criada em 1995, a SEMAS-PA tem como missdo formu-
lar, coordenar e executar as politicas publicas voltadas para a con-
servagdo, protegdo e recuperacdo do meio ambiente, garantindo o
uso sustentdvel dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de
vida da populagdo paraense.
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Competéncias e Atribui¢oes

A SEMAS-PA possui um amplo escopo de atuagdo, abrangendo diversas dre-
as relacionadas ao meio ambiente e & sustentabilidade. Suas principais com-
peténcias e atribuigées incluem:

Licenciamento Ambiental: Responsdvel por analisar e emitir li-
cencas ambientais para empreendimentos e atividades que
possam causar impacto ao meio ambiente. O licenciamento am-
biental € um instrumento fundamental para garantir que as ati-
vidades econémicas sejam desenvolvidas de forma sustentavel,
minimizando os impactos negativos e promovendo a conserva-
¢do dos recursos naturais.

Fiscalizagdo Ambiental: Realiza agdes de fiscalizagdo e monito-
ramento para garantir o cumprimento da legislagdo ambiental e
das condicionantes das licengas ambientais. A fiscalizagéo am-
biental & essencial para coibir atividades ilegais, como desmata-
mento, queimadas, poluigdo e pesca predatoria, e para garantir
protegdo do meio ambiente.

Gestéio de Unidades de Conservagéo: Administra e gerencia as
unidades de conservagdo (UCs) estaduais, que séo dreas prote-
gidas por lei com o objetivo de conservar a biodiversidade e os
ecossistemas. As UCs sdo importantes instrumentos para a pro-
tecdo da florg, fauna e recursos hidricos, além de oferecerem
oportunidades para o desenvolvimento do turismo ecologico e da
pesquisa cientifica.

Educagdo Ambiental: Promove agdes de educagdo ambiental
para sensibilizar e conscientizar a populagdo sobre a importancia
da conservagdo do meio ambiente e da adogdo de praticas sus-
tentdaveis. A educagdo ambiental & fundamental para a formagdo
de uma cultura de sustentabilidade, incentivando a participagdo
da sociedade na protecdo do meio ambiente.

Gestdo de Recursos Hidricos: Gerencia e regula o uso dos recur-



sos hidricos, buscando garantir o acesso d dgua de qualidade
para a populagdo e para as atividades econémicas, de forma
sustentavel e equitativa. A gestdo de recursos hidricos € um de-
safio complexo, especialmente em um estado como o Pard, com
uma vasta rede hidrogrdfica e grande demanda por agua.

® Monitoramento Ambiental: Realiza o monitoramento da quali-
dade ambiental, incluindo o monitoramento da qualidade do ar,
da dgua e do solo, para identificar e avaliar os impactos das ati-
vidades humanas sobre o meio ambiente. Esse monitoramento
ambiental &€ essencial para subsidiar a tomada de decisdes e a
formulagdo de politicas publicas voltadas para a protegcdo do
meio ambiente.

Desafios e Perspectivas

A SEMAS-PA enfrenta diversos desafios ao proteger o meio ambiente e pro-
mover o desenvolvimento sustent&vel no Pard? O estado possui uma vasta
extensdo territorial, com uma grande diversidade de ecossistemas e uma rica
biodiversidade. Aléem disso, o Pard enfrenta desafios como o desmatamento
ilegal e a exploragdo predatoria de recursos naturais®.

Para superar esses desafios, a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabili-
dade tem investido em agodes de fortalecimento institucional, modernizagdo
da gestdo, capacitagdo de servidores, aprimoramento dos sistemas de moni-
toramento e fiscalizagdo, e ampliagdo da participagdo da sociedade na ges-
tdo ambiental. A Secretaria também busca estabelecer parcerias com outras
instituicdes, como universidades, organizagées ndo governamentais e empre-
sas, para ampliar o alcance de suas agdes e potencializar os resultados.

A SEMAS-PA tem um papel fundamental na promogdo do desenvolvimento
sustentdvel no Pard, garantindo a protegdo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida da populagdo.

2 Semas expde avangos e desafios da politica ambiental do Pard.
3 Pard é sintese de desafios e problemas da Amazénia.
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https://www.semas.pa.gov.br/2021/07/16/semas-expoe-avancos-e-desafios-da-politica-ambiental-do-para/
https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2022/09/para-e-sintese-de-desafios-e-problemas-da-amazonia.shtml

O Planejamento do Projeto

O planejamento e andlise do primeiro projeto de Transformagdo Digital
da SEMAS-PA foram iniciados no segundo semestre de 2020, com a entrada
da consultoria EloGroup como parceira técnica. Foi construido um diagnos-
tico situacional de toda a Secretaria por meio de entrevistas com pesso-
as-chave, benchmarking com érgdos publicos com finalidade semelhante,
andlise de processos internos e dados dos sistemas em operagdo vigentes.
O parceiro técnico tinha como principais premissas a necessidade do des-
dobramento de metas para acompanhamento e a redu¢do do passivo dos
atos autorizativos a serem analisados. Os passivos sdo todos os processos
que estdo em tramitagdo e que superaram 12 meses. Com o diagnodstico
em mdos e diversas reuniées com o Comité Gestor do projeto, a primeira
fase foi direcionada.

Comité Gestor:

E o responsavel pela coordenagdo das frentes de trabalho. Seus mem-
bros devem ser indicados pelo prefeito ou governador e normalmente séo
os secretdrios que lideram as secretarias maiores e/ou responsaveis pela
gestdo ou administracdo da prefeitura ou governo do Estado. © comité tem
como principais atribuigdes: participar das reunidées de acompanhamen-
to; garantir alinhamento estratégico das agdes; avaliar o andamento das
agdes no que se refere ao cumprimento dos prazos e ds estruturas orga-

nizacionais (papéis e responsabilidades, alinhamento conceitual, escopo,

riscos e objetivos estabelecidos no redesenho dos processos), bem como
avaliar resultados e, caso necessario, propor contramedidas; avaliar o de-
sempenho e os relatorios de desvio de todos os processos; apoiar d inte-
ragdo entre departamentos e secretarias da prefeitura, resolvendo confli-
tos; atuar como facilitador entre os principais envolvidos na execugdo das
agdes; aprovar ou reprovar as solicitagées de mudanga propostas; inter-
romper, suspender ou cancelar agées que estejam em desacordo com o
produto esperado ou desalinhadas com a estratégia.

A Transformagéo Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no Para + 2



Inicialmente, a proposta foi seguir de maneira concomitante as etapas
que otimizaram o modelo de gestdo e acompanhamento de metas com
a transformagdo digital do Licenciamento Ambiental, mas uma ordem de
priorizagdo foi elencada para maior assertividade das agées. Conforme
mencionado, a primeira etapa de projeto escolhida ndo foi propriamente
de atualizagdo tecnoldgica, mas sim de reestruturagdo do modelo de ges-
tdo e acompanhamento de dreas-chave da Secretaria. Essa reestruturagdo
se desdobrou em quatro etapas distintas, tal como o desdobramento de
metas e acompanhamento de resultados de licenciamento, transformagdo
do processo de licenciamento ambiental, redesenho da estrutura organiza-
cional e o dimensionamento da for¢a de trabalho.

Durante o desenvolvimento da primeira fase do projeto, diversas dis-
cussodes foram realizadas com o Comité Gestor para definigdo das fases
subsequentes, de acordo com a priorizagdo e as oportunidades de me-
Ihoria identificadas.

A segunda fase do projeto estd relacionada ao Licenciamento Ambiental
Digital, com a digitalizagdo e otimizagdo do processo e a criagdo do Portal de
Atos Autorizativos. Esta etapa foi encerrada e entregue em fevereiro de 2023.

A terceirq, que, em parte, foi executada em concomiténcia com a fase
anterior, tratou do desenvolvimento e mudanga do sistema responsavel
pelo Cadastro Ambiental Rural (CAR), buscando maior governanga e se-
guranga no processo. A entrega do novo sistema do CAR foi realizada em
margo de 2024

A quarta fase do projeto estd relacionada & evolugdo da fiscalizagéo am-
biental e suas cobrangas, com o objetivo de otimizar e integrar operagdes e
acompanhar o pagamento das infragoes.
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Por fim, a Ultima fase criada e que estd em desenvolvimento desde 2023,
assim como a anterior, & o desenvolvimento e substituicdo do sistema ante-
rior responsadvel por gerenciar os recursos hidricos do estado, com o objeti-
vo de trazer estratégia para a tomada de decis@o em processos de outorga
do uso da agua.

Figura 1. Projeto de Transformacgéo
Digital da SEMAS (PA)

Modelo de Gestéo e
Dimensionamento de Equipe

Reestruturagdo do modelo de gestdo e
acompanhamento de @reas-chave da

SEMAS.

Licenciamento Ambiental Digital

Desenvolvimento de plataforma para

digitalizar a entrada e etapas de

tramitagdo de atos autorizativos. Desenvolvimento do
novo SICAR

Desenvolvimento do Sistema de Cadastro
Ambiental Rural, trazendo maior governangae
Flscqllzagao seguranga do processo.

Ambiental Inteligente

Desenvolvimento de camada de integragdo
entre diversos sistemas de fiscalizagdo e ca-
mada andlitica para qualificar éreas criticas,
otimizar operagées a campo e
acompanhar pagamento de infrages.

Desenvolvimento do
novo SIGERH

Desenvolvimento do Sistema de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos, trazendo maior
inteligéncia para tomada de deciséio de
processos como outorga de uso da agua.
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Serdo descritas a evolugdo dos projetos a partir de agosto de 2020, com
o inicio da primeira fase, até junho de 2024, quando duas das cinco fases
serdo finalizadas no final de 2024. No material serd apresentado a evolugdo
dos projetos de Fiscalizagdo Ambiental Inteligente e do Desenvolvimento do
Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos até a data indicada, além
dos resultados parciais alcangados.

As mudancas climéticas vieram para ficar
e o mundo ndo tem se mostrado capaz de,

coordenadamente, conter essas mudancgas.
No6s jé saimos da fase de mitigacdo, agora
estamos falando da fase de adaptagéo as
mudancgas climaticas.

Mauro O’de Almeida, Ex-Secretdrio da SEMAS-PA

Nos topicos a seguir serdo apresentadas, em detalhe, todas as fases do
projeto de Transformagdo realizada nos Gltimos anos*:

Diagnéstico e desafios identificados

Esta etapa da transformacgdo digital foi a primeira fase e teve, ao todo,
sete meses de duragdo, iniciados em agosto de 2020, em apoio d moderni-
zagdo organizacional e de execugdo dos processos da Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e Sustentabilidade.

4 Atéjunho de 2024.
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Inicialmente o projeto de reestruturagdo tinha como premissa buscar
diversas melhorias internas (servidores, processos e tecnologias) e exter-
nas (cidaddos). Os principais objetivos buscados foram: aumentar a satis-
fagdo dos usudrios de servigos ambientais do estado; conferir eficiéncia e
eficacia para a execugdo dos processos internos; propor maior visibilidade
gerencial para as informagdes e projetos importantes da Secretaria; gerar
maior integragdo entre as dreas, inclusive com instrumentos de governan-
¢a intersetoriais e com o envolvimento de atores externos; mapear e propor
alternativas para a capacidade de atendimento e distribuigcdo dos perfis na
SEMAS; aumentar a produtividade através da otimizagdo e do planejamen-
to adequado da forga de trabalho.

As demandas e pontos-chave de melhoria foram avaliados pelo Secre-
tario e seus gestores departamentais, de forma a trazer beneficios para a
Secretaria, mas também para os principais beneficidrios, os cidaddos.

Para atender tamanho escopo, o projeto acabou sendo dividido em qua-

tro frentes distintas, cada uma visando buscar uma melhoria para os pro-
cessos da SEMAS-PA.

Desdobramento de metas e acompanhamento de resultados
de licenciamento
Transformagdo do processo de licenciamento ambiental

Redesenho da estrutura organizacional

Dimensionamento da for¢a de trabalho

+
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Nessa primeira etapa do projeto, um trabalho de assessment e diagnos-
tico situacional foi necessdrio em toda a Secretaria, de forma a identificar
os indicadores necessdrios para compor as metas, o fluxo de processos
usados para executar o licenciamento ambiental, o organograma atual da
SEMAS e as informagdes necessdrias para medir a for¢ga de trabalho dos
cargos e fungdes dos servidores atuantes. Para isso, o parceiro técnico lan-
¢ou mado de ferramentas de assessment com pessoas-chave da SEMAS-PA,
além de extrair dados das bases dos diversos sistemas utilizados, sem con-
tar as condigdes dos recursos tecnologicos do orgdo.

Em paralelo, como o projeto era uma novidade e poderia gerar davidas
por parte dos gestores e servidores, uma sistematica de acompanhamento
continua de reunides foi implementada, de forma a engajar e envolver as
partes interessadas em todo o ciclo de vida do projeto.

O que é assessment?

Assessment & um termo em inglés que significa avaliagdo. No
contexto da gestdo estd relacionado a um processo estruturado
para coletar informagdes sobre as habilidades, competéncias,
comportamentos e potencial de um individuo ou grupo. Essas
informagodes sdo utilizadas geralmente para tomar decisées es-
tratégicas relacionadas a recursos humanos.

A partir do assessment é possivel identificar habilidades téc-
nicas de um individuo e compard-las com um cargo ou fungdo
especifica, além de medir o desempenho (pontos fortes e de
desenvolvimento) de pessoas ou departamentos, desenvolver e
melhorar a gestdo de talentos e possibilitar a tomada de deci-
sdes estratégicas da organizagdo.

2
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Alguns exemplos de
ferramentas de assessment:

Testes psicométricos: Avaliam habilidades cognitivas, como
raciocinio l6gico, memoéria e atengdo.

ke . z e . ~ .
Questiondrios: Coletam informagées sobre a personalidade,
valores, interesses e motivagées de um individuo.

Entrevistas: Permitem avaliar as habilidades de comunica-
¢do, atitudes e comportamentos de um individuo.

Simulagdes: Reproduzem situagdes reais de trabalho para ava-
liar como um individuo se sairia em determinadas circunsténcias.

AKA_a Dinamicas de grupo: Observam como um individuo interage
a com outras pessoas em um ambiente de grupo.

° O assessment & uma ferramenta valiosa para as organizagdes que
buscam otimizar seus processos de gestdo de talentos, tomar de-
cisées estratégicas mais embasadas e desenvolver seus colabo-
radores de forma eficaz. Ao utilizar diferentes tipos de assessment
e ferramentas adequadas, as empresas podem obter informagdes
relevantes sobre as habilidades, competéncias, comportamentos e
potencial de seus colaboradores, contribuindo para o sucesso da
organizagdo como um todo.




Execucdio do Projeto

A fase de reestruturagdo do modelo de gestdo e acompanhamento das
dreas-chave da Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade, por con-
ta do tamanho do escopo e sua complexidade, foi subdividida em quatro
frentes distintas, de forma a atingir os objetivos de otimizar processos inter-
nos. Estas frentes de trabalho foram paralelizadas de forma a atingir os sete
meses de projetos previstos.

Como objetivos a serem buscados, essas quatro frentes desejam ampliar
a produtividade a partir da estratégia e capacidade de execugdo da Secre-
taria, atender com maior eficiéncia a politica de licenciamento ambiental,
possuir uma estrutura organizacional mais dindmica e integrada e prover
uma estratégia de planejamento de forga de trabalho atualizada e perene.
Dessa forma, as quatros frentes foram planejadas e executadas para as
seguintes entregas:

Desdobramento de metas e acompanhamento de
resultados de licenciamento

e Diagnéstico de indicadores e metas desdobradas
para as dareas;

Modelo e rito de acompanhamento;

Paineis de acompanhamento.

o Transformagdo do processo de licenciamento ambiental

e Processo mapeado;

e Lista de melhorias;

e Prototipacdo das solugdes priorizadas;
e Painel de Acompanhamento;

Processo consolidado.
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o Criagdo de um “ambiente propicio” para o investimento
e implementagdo local

Mitigagdo de riscos de projetos urbanos;

Atratividade dos municipios ao investimento;

Aumento da receita;

Fortalecimento da gestdo financeira.

o Dimensionamento da forca de trabalho

Diagnéstico da Forga de trabalho atual;
Matriz de dimensionamento para cada dreaq;

Relatério de estratégias para a forga de trabalho.

Na gestéo das frentes foi utilizado o SCRUM,
metodologia agil bastante conhecida. Cada
frente foi dividida por produtos/entregas e
cada entrega era formada por sprints, que
respondiam a uma lista de itens de backlog.
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Metodologias Ageis

Uma outra maneira de se acompanhar o desenvolvimento das atividades
€ a partir da utilizagdo de conjuntos de estratégias e ferramentas chama-
das metodologias ageis. Elas sdo uma alternativa & gestdo tradicional de
projetos e processos existentes, como a cascata (waterfall, em inglés), que
sd@o mais rigidos e sequenciais.

Embora tenham surgido primeiramente em equipes de desenvolvimento
de software, também podem ser aplicadas em outros setores e em outros
projetos complexos.

As metodologias dgeis buscam promover um processo de gerenciamento
queincentiva ainspecdo e adaptacdo frequente, mesmo em trabalhos com-
plexos nos quais & impossivel predizer tudo o que ird ocorrer. E um frameworks,
que tem como objetivo o maior trabalho em equipe, a auto-organizagdo, a
comunicagdo continug, foco no cliente e uma maior entrega de valor. SGo
um conjunto de prdticas que se destinam a permitir a entrega rapida e de
alta qualidade de produtos, tendo uma abordagem que alinha a evolugdo
do projeto com as necessidades do cliente e os objetivos da organizagdo.

SCRUM: Um Framework Agil Popular

Dentro do universo das metodologias dgeis, 0 SCRUM se destaca como
um dos frameworks mais populares e amplamente utilizados. Este nome
vem de uma jogada de rugby, onde oito jogadores de cada time devem
se encaixar para formar uma muralha. O Scrum é um conjunto de valores,
principios e prdticas que fornecem a base para que a sua organizagdo e
gestdo sejam relevantes para a realidade da organizagdo. Ele fornece um
conjunto de papeis, eventos e artefatos que estruturam o trabalho em ci-
clos iterativos e incrementais chamados sprints.

E importante ressaltar que o SCRUM é apenas um dos muitos frameworks
Ageis disponiveis. Outros exemplos incluem Kanban, Extreme Programming
(XP) e Lean Software Development. A escolha do framework mais adequado
dependerd das necessidades e caracteristicas de cada projeto.

5 Framework & um conjunto de conceitos utilizados para resolver um problema de um
dominio especifico, ou seja, & um arcabougo de classes que colaboram para realizar
uma responsabilidade.




L
& 1,
& %
o
3
Z
& 3
(o)
LY
<
o)
SPRINT BACKLOG PLANNING DEFINITION OF DONE

A Transformagédo Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no Paré



Eventos SCRUM

o

Sprint Planning:
Reunido para planejar o trabalho a ser realizado no
préximo sprint.

Daily SCRUM:

Reunido didria de 15 minutos para sincronizar o
trabalho do time.

Sprint Review:

Reunidio para apresentar o trabalho realizado no Sprint
e obter feedback do cliente.

Sprint Retrospective:

Reunidio para refletir sobre o Sprint e identificar opor-
tunidades de melhoria.



Artefatos SCRUM:

® Product Backlog: Lista priorizada de funcionalidades e requisitos
do produto.

@® Sprint Backlog: Lista de itens do Product Backlog selecionados
para serem desenvolvidos no Sprint.

@® Incremento do Produto: Vers&o funcional do produto entregue

ao final de cada Sprint.

Beneficios do SCRUM e das Metodologias Ageis:

@® Maior adaptabilidade a mudangas nos requisitos;

® Entrega mais répida de valor ao cliente;

® Maior transparéncia e colaboragdo entre o time e o cliente;
@® Maior foco na qualidade do produto;

@ Maior satisfagdo do cliente.

disponivel em portugués.



https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide-Portuguese-BR.pdf

ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES

Sistematica de Acompanhamento

Para o acompanhamento continuo dos projetos (este e os subsequen-
tes), foi desenvolvida uma sistemdtica de reunides de acompanhamento
classificadas por niveis funcionais das prefeituras ou governos estaduais —
chamados de N3, N2 e N1. Cada um desses niveis esté condicionado a um
grau de decisdo: o N3 & o operacional, o N2 & o tatico e o N1 é o estratégi-
co. Para um bom funcionamento das atividades de acompanhamento, sGo
imprescindiveis a participagdo e o envolvimento das liderangas, principal-
mente da lideranga publica, nas decisées e na legitimagdo da estratégia.

O acompanhamento de todo o projeto de Transformagdo Digital da
SEMAS-PA segue o modelo de governanga ja aplicado pela Comunitas em
outras iniciativas, aplicando o PDCA em N3, N2 e NI, tendo um grande dife-
rencial aqui em relagdo a periodicidade, de forma a se adequar s metodo-
logias &geis e aos sprints previstos durante todo o ciclo de vida do projeto.
As N3 passam a ser semanais, as N2 quinzenais e as Nl mensais, ja as estra-
tégicas passam a ser trimestrais. A cadéncia das reunides foram definidas
de acordo com a necessidade do projeto.

Figura 3: Modelo de Acompanhamento de Projeto

PARTICIPANTES ATIVIDADES PERIODICIDADE
= Secratdrio de Estado = Validagées de produtos e
= Secretdrio adjunto da drea atuclizagdo de diretrizes
+ Pontos focais do | + Dest de i Mensal
" = Comunitas + Questdes-chave do processo
g = Consultoras & novos projetos piloto
E = Construgdo e implantagao
@ = Diretor da Grea de solugdes
a = Pontos focais do * AL ¢80 sobre atividodes @ Quil
* Consultores resultados
'3_ = Validagées de produtos
5
g + Pontos focais do processo + Andlise de sprints
Gerentes = Correcées de rotas 5 o
+ Coordenadores-chave + Inputs de dados &
» Consultores informagies
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Essa é a perspectiva, esse & o nosso grande
desafio, fazer com que a administrag¢do publica
se junte ao setor privado e a sociedade civil para
que trabalhem coordenadamente. Ninguém faz

nada sozinho. E é no coletivo que a gente tem
que sair desse desafio das mudancas climéaticas.

Mauro O’de Almeida, Ex-Secretdrio da SEMAS-PA

Desdobramento de Metas e Acompanhamento de
Resultados de Licenciamento

O objetivo dessa frente inicialmente é realizar uma extragdo da base de
dados que apanhe a melhor proxy de demanda, produgdo e passivo, de
forma com que os melhores indicadores possiveis sejam criados e monito-
rados a partir de novas extragdes de dados.

Nela sdo definidos os indicadores que balizaréo a gestdo do licencia-
mento ambiental pela SEMAS-PA, bem como redlizar o primeiro ciclo de
desdobramento de metas para os setores. Como principal entrega, foi
desenvolvido um modelo de Painel de Acompanhamento dos resultados
do licenciaomento ambiental e a definigdo de ciclos de monitoramento e
acompanhamento dos indicadores criados.

Para composicéo das metas, foram avaliados dados primdrios (entre-
vistas e bases dos sistemas internos) e dados secunddrios (indicadores
federais e estaduais). Nos instrumentos oficiais foram utilizados o Plano
Amazénia Agora, Plano Plurianual (PPA) e Politica Estadual de Mudancgas
Climaticas. Nos dados internos, foi realizada a andlise e entendimento dos
dados existentes nos sistemas da Secretarig, identificando as fontes dos
dados, origem, consisténcia, periodicidade e métricas, além de definir re-
gras de extragdo de dados para a construgdo das metas e indicadores,
incluindo demanda, produgdo e passivo.
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Também foram avaliados os indicadores de resultado (demanda, produ-
¢do e passivo) e controle (tempo de tramitagéo e tempo de ativagdo) por
meio da extragdo das bases internas e criado um diagndstico com base
nos indicadores selecionados, segregando por modalidade de licengca e
setor.

O parceiro técnico, como premissa, utilizou de critérios para definir as me-
tas a partir da coleta analisada. Para definir uma meta, &€ necessario que ela
seja periédica, ou seja, passivel de ser extraida com determinado intervalo.
O segundo critério & a referéncia para calibragdo, ela precisa ser uma base
de par@metro para solucionar o objetivo a ser alcangado. Por fim, o terceiro
critério &€ que ela seja referéncia para definigdo dos indicadores e medigdo
da produtividade; ela precisa ser finalistica e poder ser organizada por dife-
rentes graus de complexidade.

Figura 4: Exemplo de Principios para Definigéo
das Metas Utilizadas no Projeto

CRITERIOS PRINCIPAIS () PRINCIPIO ADOTADO (1 ) APLICAGA© DO PRINCIFIO = ?

Periodicidade

Referéncia para
calibragéio das
metas

Referéncia para
defini¢io dos
Indicadores e afericio
de produtividade

Metas anuais com
acompanhamento
mensal tanto dos
indicadores de controle
como de resultado

Definigtio da meta a
partir da demanda atual
e inventariada
(prohlsmn a ser
resolvida)

Atos autorizativos por
grau de complexidade

Inicic do monitaramento dos indicadores
j@ no quarto trimestre de 2020;
Definigtio da meta apenas para 2021

A meta deve ser capoz de resolver todos os
novas requerimentos protocolados
anualmente;

Resolver toda a demanda inventariada
passive) em um periodo de tempo a definir
ex: 5 anos);

Possibilitar estratégias para a diferenga entre

demanda e capacidade de execugdo, com

objetos de tratamento em bloco (forgas
tarefas, solugbes juridicas, etc.)

O indicador precisa ser finalistico, isto &,
apenas titulos que sao atos autorizativos
O Indicador precisa considerar os
diferentes niveis de complexidade e
esforgo para andlise de cada tipo de
autorizativo, possibilitando uma
execugdo da meta de duas formas
(numero de atos ou pontas atribuidos a
partir da complexidade dos atos
analisados
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Para o desdobramento das metas, foram sugeridos dois cendrios de re-
feréncia, sendo um por produtividade e coleta de informagdes de esforgo
junto as equipes, e outro por produtividade calculada a partir dos dados do
Sistema de Monitoramento e Licenciamento Ambiental (SIMLAM).. O SIMLAM
€ um sistema de informagdes para registro, pesquisa e monitoramento de
atividades que tem como objetivo auxiliar a gestdo do meio ambiente do
estado, em especial o licenciamento ambiental.

Apbs andlises da Secretaria, para a construgdo de metas de Licencia-
mento Ambiental, foram realizadas extragdes de dados do SIMLAM, nas
quais foram definidos indicadores de controle e resultado para o acompa-
nhamento do licenciamento. Nesta etapa, foram realizadas diversas reuni-
Oes e extragdes, a fim de encontrar o modelo ideal de atributos para uma
extragdo continua.

Figura 5: Metas de Acompanhamento

CONTROLE (MONITORAMENTO)

Passivo remanescente por tipo de processo

RESULTADO i dad preexi da Semas
E Numero de
= requerimentos T 9% de atos autorizativos ativados por tipo de processo
a analisar
do % de i para cada tipo d 8550

Total de atos autorizativos criados
(deferidos ou indeferidos)

Tempo médio para ativagao do primeiro titulo
de cada processo

Entendimento do tempe de execuclo de cada anilise




Proposta de cendrios para eliminagéo
do passivo no licenciamento ambiental:

Foi desenhado um cendrio para a eliminagdo de todo o passivo relevante
do licenciamento ambiental com a contratagdo de uma equipe tempordria
de analistas pelo periodo de quatro anos. Com o foco na redugdo do passi-
vo, foi estimado um aumento de arrecadagdo nas receitas do licenciamen-
to ambiental na Secretaria nos anos subsequentes.

Na construgdo das metas, um outro desafio ocorreu ao longo do proces-
so de definicdo e desdobramento das metas do licenciamento ambiental,
por conta da consisténcia e integracdo dos dados de todos os sistemas
envolvidos. Foi realizado um trabalho de consolidagdo e sanitizagdo dos da-
dos, com suporte principalmente da Diretoria de Tecnologia da Informagdo
(DTI) e de outras areas ligadas ao licenciamento.

A primeira versdo do painel de acompanhamento para gestdo a vista foi
desenvolvida pelo parceiro técnico e comegou a operar em novembro de
2020, utilizando o Microsoft Power BI® como ferramenta. As metas definidas e
validadas passaram a ser consideradas oficialmente alguns meses depois.

6 Um fluxo ladico & uma representagdo visual simplificada e intuitiva de um processo, que
utiliza elementos como icones, imagens, cores e formas para facilitar a compreensdo,
especialmente para pessoas que ndo séo especialistas no assunto. E uma alternativa
mais amigavel e envolvente aos tradicionais fluxogramas, que podem ser complexos e
dificeis de interpretar.




Transformagdo do processo de licenciamento ambiental

O objetivo desta frente é alinhar a alta administragdo e os gerentes sobre
a arquitetura de processos da SEMAS-PA, mostrando como esses proces-
sos se relacionam com a missdo da organizagdo e a entrega de valor &
sociedade. Também busca redesenhar os processos e estruturar ciclos de
acompanhamento.

Para a transformagd&o do processo, foi necessario mapear e diagnosticar
a situagdo atual da Secretaria, identificando fluxos, entrevistando pessoas
que participam ou que criaram processos e desenvolver um fluxo lGdico’
para ter um entendimento holistico do processo de licenciamento ambien-
tal, mas também os pontos de dor e oportunidades de melhoria.

As pessoas-chave da Secretaria foram selecionadas de acordo com o
conhecimento de execugdo das etapas do licenciamento ambiental para
entrevistas de mapeamento do processo. Apds o entendimento do proces-
so, foi construido um roteiro de entrevistas para direcionar as perguntas e
focar no desenho do fluxo IGdico. Por fim, essa validagdo do macro processo
de licenciamento ambiental foi definido com o Secretdrio Adjunto de Regu-
larizagéo Ambiental.

7 Um fluxo ladico € uma representagéo visual simplificada e intuitiva de um processo,
que utiliza elementos como icones, imagens, cores e formas para facilitar a
compreensdo, especialmente para pessoas que ndo sdo especialistas no assunto. E
uma alternativa mais amigavel e envolvente aos tradicionais fluxogramas, que podem
ser complexos e dificeis de interpretar.
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Para o processo de assessment na Secretaria, foram realizadas entrevis-
tas e preenchimento de formuldrios para identificar os tépicos de alerta ao
planejamento: variagdo de carga hordria bastante significativa entre perfis
e setores, setores da nova estrutura necessitavam a construgdo de seus
processos internos, sobreposi¢cdo de processos em temas especificos como
CAR®, andlise geoespacial e juridica e monitoramento ambiental. Além das
entrevistas, as bases de dados de diversos sistemas utilizados pelo 6rgdo,
como o SIMLAM e o Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR), foram ex-
traidos para andlise e busca de oportunidades. Com o assessment, foram
identificadas algumas deficiéncias no processo de pré-andlise, andlise e
pos-andlise do licenciamento ambiental, a saber: morosidade, processos
complexos, duplicidades de dreas, etc.

No passo seguinte apos o diagndstico, o foco foi identificar e priorizar as
areas de melhoria no licenciamento ambiental. Foram levantados os princi-
pais desafios enfrentados pela Secretaria, para entdo construir uma drvore
de alavancas que representasse as possiveis solugdes. Um questiondrio foi
desenvolvido para coletar as percepgdes de técnicos e chefias sobre quais
alavancas deveriam ser priorizadas.

Para a transformagdo do licenciamento ambiental da Secretaria, foram
utilizados os insumos de dores e solu¢des propostas pelos técnicos e ges-
tores para construir uma primeira verséo de lista de medidas que poderiam
auxiliar na execugdo do processo de licenciamento internamente. Foi cons-
truido um questiondrio para que os colaboradores da SEMAS-PA apontas-
sem quais dessas medidas eram:

8 Registro publico eletrénico de émbito nacional, obrigatério para todos os iméveis
rurais, com a finalidade de integrar as informagdes ambientais das propriedades
e posses rurais referentes & situagéo das Areas de Preservagéo Permanente (APP),
das dreas de Reserva Legal, das florestas e dos remanescentes de vegetagdo nativa,
das Areas de Uso Restrito e das éreas consolidadas, compondo base de dados para
controle, monitoramento, planejamento ambiental e econémico e combate ao
desmatamento.
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Essenciais no curto prazo;

Essenciais no curto ou médio prazo, mas
que necessitavam de raizes mais solidas
para a sua implementagdo;

Ndo eram necessdrias na Secretaria.

ALINHAMENTO COM LIDERANGAS E DRETREES

+ O tema estd alinhado com os i
agendas as liderangas técnicas e pollllcas’ Vaide encamm
as agendas e interesses dessas liderangas?
« O problema cabe efetivamente na agenda politica?
+ O tema tem uma narrativa apropriada 4 agenda das
liderangas e diretrizes da Semas?

Figura 6: Metodologia de Priorizagdo de Solugdes
LOGICA DE PRIORIZAGAO DE SOLUGOES

ENGAJAMENTO DOS SERVIDORES

- O tema corresponde a um anselo manifestade
pelos colaboradores?

= O tema ¢ capaz de suscitar a adesho de
empreendedores piblicos

= O tema fere interesses corporativos? Possui

« 0 tema esta alinhado a estratégia? detratores?
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VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA
=Temos autonomia para fazer?

«Temos capacidade técnica para fazer?
«Temnos condigées de adquirir cu desenvolver?
+ Ha orcamento para a iniciativa?
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Alguns pontos de melhoria que foram encontrados podem ser assim ci-
tados: identificagdo de elementos que podem ser melhor esclarecidos na
relagdo com o empreendedor, excesso de discricionariedade, etapas que
poderiam ser eliminadas ou reduzidas, excesso de atuagdo de servidores
com atividades administrativas para tornar as andlises de atos autorizati-
vos mais simples, céleres e menos burocraticos.

Apos a aplicagdo e andlise dos resultados, foi realizada uma andlise posi-
tiva e negativa de cada alavanca, culminando na priorizagdo conjunta com
os gestores. Por fim, as alavancas selecionadas foram trabalhadas, para
dar inicio & jornada de transformagdo do processo de licenciamento. As
oito alavancas de transformagdo do licenciamento (definidas apos andli-
ses e grupos de trabalho) foram selecionadas e priorizadas para o primeiro
ciclo de aceleragdo:

Criagdo de Banco de Condicionantes;

Construcéo de Pareceres Conclusivos semi-estruturados;
Simplificagdo do Processo de Aprovagdo do Plano de Viagem;
Elaboragéo de FAQs e Manuais para o Pablico Externo;

Definigéio de Atividades da DGFLOR que ndo necessitam do
Fluxo Juridico;

Defini¢cdo de Atividades da DLA que ndo Necessitam Andlise
e Validacdo do CAR;

Notificagdo e Contagem de Prazo para Arquivamento em
caso de Ndo Resposta;

Revisdo do Quantitativo de Instéincias que avaliam o Pare-
cer Conclusivo.




As outras sugestdes de alavanca com um quantitativo considerdvel, mas
que ndo contemplaram essa priorizagdo ficaram registradas para um se-
gundo ciclo a ser desenvolvido, em que deveria ser elaborada uma estraté-
gia de gestdo da mudanga para a sua possivel implementagdo.

No passo seguinte, a transformagdo foi impulsionada através de ciclos de
aceleragdo. As melhorias selecionadas foram prototipadas, detalhando ati-
vidades, responsdveis, cronograma e objetivos, com foco nos pontos criticos.

Foi desenvolvida uma ferramenta para gerenciar cada sprint, asseguran-
do o ritmo e a organizagdo, com o uso de um modelo de governanga que
define o acompanhamento dos ciclos e as responsabilidades, promovendo
transparéncia. As sprint foram semanais, com avaliagdes continuas e cor-
regoes de desvios.

Grupos focais foram montados para tragar um planejamento inicial do
cronograma da solugdo prototipada. O parceiro técnico EloGroup atuou
como facilitador e promotor das atividades, incentivando a participagdo.

Como produto da experiéncia dos ciclos de aceleragdo, um manual foi de-

senvolvido, orientando com rotinas e fluxos da situagdo futura, além de criar
instrumentos, documentos e modelos que dardo suporte d implementagdo.

Figura 7: Ciclos de Implantacéio e Melhoria

cicLol cicLo2

PROCESSO AGIL SIMPLIFICAGAO NORMATIVA

+ Designagdo do responsével = Pesquisa de principios, referéncias e tendéncias

por cada solugao « Benchmarking detalhado junto aos estados

« Detalhamento do plano de - Anilise de riscos

implantagéo por solugio + Designacio de um patrocinador e responsdvel dnico pela frente

« Sprints quinzenais de « Construgao de um plano de transformagao, com agdes, entregas, responsaveis
acompant da impl. a0 e cronegrama, incluindo consulta pdblica e oficina com MP

+ Acompanhamento individual + Criacao de um GT com representantes das areas, com reunides semanais e
para auxilio & implantago (criagio reports ao Secretario

de ferramentas, geragao de
capacidade, acompanhamento da
mudanga) LICENCIAMENTODIGITAL 2.0

+ Detall das funci
- Desenho dos processos to be
= Auxilio p ipacao de solugbes em planilha ou através de pilotos
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No dltimo passo, a preparagdo para a transformagdo se in-
tensifica com ciclos de aceleragdo focados em simplificagdo e
tecnologia. Uma publicagdo para consulta interna foi elabora-
da, comparando as melhores prdaticas de diferentes estados e
identificando oportunidades para otimizar taxas, modalidades
de licenciamento e padrées de enquadramento de atividades,
visando uma regulagdo mais eficiente. Paralelamente, um ma-
peamento completo de modelos de implementagdo para o li-
cenciamento digital serd realizado, culminando na elaboragdo
de um roadmap? tecnolégico que guiard a jornada rumo & mo-
dernizagdo e d desburocratizagdo dos processos.

Os processos de engajamento, alinhamento de expectativas
e comunicacdo das partes interessadas foi desafiador, seja
pelo nimero de envolvidos nos processos, tal como o trabalho
de convencimento e redugdo das resisténcias. O papel do pa-
trocinador interno do projeto, que aqui é o Secretdrio de Estado,
foi fundamental para o desdobramento e busca de resultados.

A estruturagdo do monitoramento apds a emissdo da licenga
ambiental tem inicio ainda nas etapas de andlises técnicas dos
atos autorizativos, com a padronizagdo de elementos que via-
bilizam o acompanhamento posterior, dotados de sistemas ou
planilhas padronizadas, rotinas, atribuicdes e responsabilidades
com os setores de andlise e monitoramento.

9 Um roadmap & um plano visual que descreve as metas, objetivos e etapas principais
de um projeto ou iniciativa ao longo do tempo. Ele funciona como um guia estratégico,
mostrando o caminho a ser percorrido para alcangar um determinado objetivo.




Redesenho da Estrutura Organizacional

Esta frente teve por designio analisar a estrutura organizacional atual da
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade para avaliar cendrios alter-
nativos de estrutura que melhor abordem o contexto e os objetivos a serem
alcangados, e ao final, propor uma nova estrutura organizacional a ser im-
plantada.

Primeiramente, a estratégia do Estado e da SEMAS foi analisada, e 19 en-
trevistas com atores-chave revelaram os principais desafios e diretrizes da
estrutura. Em seguida, a cadeia de valor foi desenhada, revelando como a
Secretaria se organiza em relagdo & sua proposta de valor.

No diagnéstico da estrutura organizacional, foi identificado que a SEMAS
estava disposta com diversos setores de assessoramento superior, direto-
rias, além de possuir trés secretarias adjuntas. Esta organizagdo é toda de-
finida por temas, ou seja, uma era responsdavel pela regularidade ambiental,
outra pela administragdo e tecnologia, uma terceira pelos recursos hidricos.
Cada uma dessas secretarias adjuntas estava desdobrada em diversos
departamentos.

Criada pela Lei n° 5.457, de 11 de maio de 1988 e reorganizadas pela Lei
n° 5.752, de 23 de julho de 1993 e pela Lei n° 7.026, de 30 de julho de 2007, a
SEMAS tem por finalidade:

Planejar, organizar, coordenar, controlar e avaliar as
agdes a cargo do Estado, que visem & protegdo, &
defesq, & conservagdo e a melhoria do meio am-

a1 biente e dos recursos hidricos, promovendo a gestdo
descentralizada, democrdatica e eficiente, através da
coordenacgdo da execucdo das Politicas Estaduais
do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos.




Figura 8: Organograma da SEMAS-PA em 2020
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Um passo seguinte foi analisar os eixos de coordenagdo,
correlacionando uma matriz de vantagens e desvantagens
em relacéo & funcdo, produto/servico, geografia e cliente.

Entre as conclusées identificadas, mapeou-se que os
oérgéos ambientais com competéncias centralizadas tém
aproximadamente 80% dos setores dedicados as fungodes
finalisticas; os 6rgdos ambientais estdo organizados por
processo de trabalho ou por produto ou politica; as areas
operacionais atuam de maneira sobreposta em uma mes-
ma entrega de valor, entre outras.

A partir desses estudos, foi possivel definir as prioridades
estratégicas. Diversos cendrios para a nova estrutura foram
construidos, e apos apresentagdo ¢ alta lideranga, optou-se
por uma estrutura hibrida.

Com o objetivo de trazer boas praticas do setor publico
com fungdes semelhantes & da Secretaria de Meio Am-
biente e Sustentabilidade, o parceiro técnico realizou um
benchmarking com outros érgdos estaduais, identificando
niveis gerenciais e finalisticos, mecanismos de coordena-
¢do e amplitude de controle.

10 Informacédes retiradas do site da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Pard.



https://www.semas.pa.gov.br/diretorias/planejamento-ambiental/apresentacao/organograma/
https://www.semas.pa.gov.br/diretorias/planejamento-ambiental/apresentacao/organograma/

Figura 9: Benchmarking da SEMAS-PA com
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Ademais foram definidos os perfis que estariam no escopo do dimen-
sionamento (todos, & excecdo de setores de asseio e conservagdo e
cargos comissionados estratégicos) e as ferramentas para coleta das
informagodes das dreas.

Para as frentes de Estrutura Organizacional e Transformagdo do Licen-
ciamento Ambiental, foram iniciadas as entrevistas para mapeamento
do organograma real e do processo de licenciamento ambiental. Além
disso, foram definidas, junto ao secretdrio, as diretrizes para transforma-
¢do da estrutura e pré-priorizadas as solugdes para os desafios proces-
suais identificados.

Para a reestruturagdo e redesenho do organograma, o parceiro técni-
co levantou algumas diretrizes para condicionar o processo de mudan-
¢a antes de leva-lo para avaliagdo do Comité Gestor e do Secretdrio.
Entre essas diretrizes, constam:

@® Manutengdo da proporgdo das dreas finalisticas j& observa-
das pela SEMAS;

@ Revisitar os niveis hierdrquicos intermedidrios para diminuir a
verticalizagdo da estrutura e com uma amplitude de contro-
le mais uniforme;

@® Propor uma estrutura organizacional de acordo com os pro-
cessos de trabalho;

® Separagdo das dreas com foco estratégico ou politicos das
dreas que possuem foco mais operacional; agrupamento de
dreas operacionais de acordo com os processos de traba-
lho;

® Desenvolvimento de uma estrutura que permita o fortale-
cimento de atividade regulatéria ampla, compreendendo o
pos-licenga, controle ambiental e da construgdo de formas
de incentivo a conformidade ambiental;

@® Nd&o ampliar o nimero de secretarias adjuntas, diretorias ou
outros cargos comissionados.
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Apos elencar todas as premissas, foram desenvolvidos
alguns cendrios disruptivos, hibridos e conservadores,
cada um com seus pontos fortes e fracos, e apresentados
para o Comité Gestor avaliar aquele que melhor atende-
ria ds necessidades e ao desejo de transformagdo da Se-
cretaria. Apos andlises, o cendrio intermedidrio, o hibrido,
foi escolhido para ser o novo organograma da SEMAS-PA.
No cendrio hibrido, algumas oportunidades de sinergia
que constam nos outros cendrios ndo serdo aproveita-
das, mas, em compensagdo, hd maior destaque para os
temas estratégicos e o equilibrio de atribuicdes entre se-
cretarias adjuntas e diretorias, além de eliminar desafios
identificados na estrutura atual.

O novo organograma foi elaborado, e o cendrio escolhido
foi detalhado e formalizado internamente. A nova estrutura foi
consolidada com o dimensionamento da forgca de trabalho,
amplamente divulgada e apoiada por reunioes de transicdo.
O projeto de lei para a nova estrutura também foi escrito pela
consultoria juridica da Secretaria.

No cendrio escolhido, hd uma manutengdo no ndmero
de setores de assessoramento superior, redu¢do no nU-
mero de coordenadorias e geréncias e, como compen-
sacgdo, ampliagdo do numero de diretorias.

8
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Figura 10: Organograma de
fatoX Proposta de Mudanga
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Apesar da escolha dos cendrios, somente com a trami-
tagdo e aprovagdo do Projeto de Lei que permite a mudan-
¢a da estruturag, todo o organograma serd atualizado con-
forme a proposta selecionada. Apesar disso, essa jornada
demonstra o compromisso da SEMAS-PA em se adaptar ds
demandas atuais, otimizar seus processos e fortalecer sua
capacidade de gestdo ambiental.



Dimensionamento da For¢a de Trabalho

Nessa frente, os objetivos buscados eram os de identificar a necessidade
de forca de trabalho atual da Secretaria para a execugdo dos processos e
determinar a alocagdo eficiente de recursos.

Existem varios motivos para se planejar a forga de trabalho de uma orga-
nizagdo. No entanto, alguns deles sdo mais evidentes, como por exemplo, as
possibilidades de se avaliar a necessidade estimada de pessoal, conforme
a dindmica de crescimento do escopo de atuacdo, tratar sazonalidades,
picos e mudangas repentinas de forma estruturada, suportar decisées de
mudangas de dreas e processos alocando recursos de forma efetiva, otimi-
zar a experiéncia do cidaddo com uma equipe de tamanho e competéncias
ideais, eliminar atividades desnecessdrias de modo que a equipe possa fo-
car em atividades de maior valor agregado, facilitar a rotatividade entre os
colaboradores descentralizando competéncias e alinhar as necessidades
de perfil (de colaborador) e demandas da organizagdo.

— Figura 11: Fluxo Macro da Metodologia Aplicada

para Dimensionamento da Forga de Trabalho
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. Levantar e definir fungoes:

O levantamento e definigdo de fungdes é a simplificagdo analitica para
perfis técnicos que atuam dentro de cada uma das areas da SEMAS-PA.

O agrupamento do mosaico de cargos da Secretaria em perfis técnicos
possibilita a categorizagdo do quadro de pessoal com foco em atribuigdes
(por exemplo: fiscalizagéo, outorga, cadastro ambiental rural), em detri-
mento de formagdes. Compreende-se que, dado o carater multidimensio-
nal das atividades realizadas pela Secretaria, profissionais com diferentes
formagodes podem atuar em uma mesma fungdo, desde que haja aptiddo
para o cargo. Dessa forma, busca-se redirecionar as estratégias de selegdo
e gestdo de pessoas da SEMAS-PA para uma abordagem mais moderna,
com foco em resultados.

——  Figura 12: Objetivos da Etapa de Levantamento
e Definigéio de Fungdes
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. Definir processos, volumetria e esforgos:

Independente do setor em que for realizado o dimensionamento da for-
ca e trabalho, trés elementos sdo essenciais para a condugdo da andlise
(processos, volumetria e esforco de execucéo). A coleta destes itens foi re-
alizada por entrevistas, extragdes do sistema, questiondrios para preenchi-
mento, relatorios de gestdo ja existentes, etc.



— Figura 13: Instrumentos da Etapa de Definigéo
de Processos, Volumetria e Esforgos
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EEER
Entrevistas com atores-chave para Instrumento de preenchimento guiado com
coleta das atividades, volumetriae 05 técnicos e gestores da area, com foco no
sazonalidade dos setores tempo de execugao (horas) ou distribuigdo

(%) da rotina nas atividades mapeadas

‘ Definir referéncia de produtividade:

A referéncia de produtividade pode ser definida de forma externag, interna
ou por fungdo.

Referéncia externa: Setores diferentes que realizam processos similares.

Referéncia interna: Em um setor ou um processo similar e que seja reali-
zado por diferentes colaboradores.

Nestes dois casos S¢o utilizadas referéncias de volumetria ponderada
coletada via questiondrio ou entrevista, definicdo de referéncia a partir um
nivel de produtividade (por exemplo, terceiro quartil) e definicdo de lacuna
de produtividade para o setor e perfil.

Referéncia por fungéo: Os processos sdo exclusivos e ndo compardveis
entre si.

As referéncias utilizadas nas andlises do esforgo a partir de estimativas
das liderangas das d@reas na execucgdo de cada processo (com perfil e
horas de execucdo), definigéo da referéncia a partir da funcédo ideal para
cada processo e definicdo de lacuna de produtividade por perfil.
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. Matriz de lacuna de produtividade:
E o cruzamento de dados da referéncia de produtividade com a capaci-
dade de execugdo de cada uma das dreas e seus perfis.

Resumidamente, & o comparativo da demanda com a oferta das dreas

e seus perfis.

——  Figura 14: Definigdo da Lacuna de Produtividade —

Volume ponderado x volume = esforco ideal

F-H

. Defini¢gdo do quantitativo ideal:

A andlise dos resultados do dimensionamento de dreas que executam
atividades exclusivas (custeio) tende a focar em trés grandes itens da drea
de pessoas:

A partir da andlise das fungoées, processos, volumetria, esforgos, referéncia
de produtividade e criar uma matriz de lacuna de produtividade por setor e
fungdo, é possivel alcangar o quantitativo ideal da forga de trabalho e des-
dobrd-los para o cendrio da SEMAS-PA. O que pode ser direcionado:

a) Definigéo e distribuicdo de perfis ideais entre as @reas da Secretarig;

b) Defini¢do e distribuigdo do quadro permanente e ndo permanente en-
tre as dreas da Secretaria;

c) Definigdo de estratégias facilitadoras do Planejamento da Forga de
Trabalho nas temdaticas de atragdo, selecdo, ingresso, desempenho, desen-
volvimento e movimentagdo de pessoas.



Resultados Alcangados:

Ap6s aimplantagdo do projeto e as quatro fases do aprimoramento,
alcangaram-se algumas melhorias tanto no aspecto da Gestdo Ad-
ministrativa, como no Licenciamento Ambiental. No aspecto Adminis-
trativo, a estrutura organizacional foi definida por produtos e ndo mais
por temdaticas. Também foram implementadas novas fungdes e maior
integragdo para areas fins.

Até antes de mencionar os resultados, é valido salientar que, nas
semanas iniciais da etapa de reestruturagdo, foi importante consoli-
dar as bases de atuagdo e operacionalizar tudo que era considerado
diagnostico e preparagdo de modelos, metodologias, ferramentas e
instrumentos de coleta para as etapas posteriores de andlises. Dessa
forma, o processo de comunicagdo e envolvimento das partes interes-
sadas foi propositiva para o impacto positivo e alcangar os objetivos
iniciais do projeto.

Desdobramento de Metas e Acompanhamento de
Resultados de Licenciamento:

® Metas de produtividade factiveis foram definidas e com aumento
gradual, cendrios foram sugeridos para eliminagdo do passivo no li-
cenciamento ambiental. Também foi implementado o planejamento
da forga de trabalho, com proposi¢do de estratégias futuras para a
gestdo de pessoas, a adequagdo da gestdo & vista ao dia a dia da
SEMAS-PA e, por fim, o apoio a implantagdo de solu¢gées-chave no li-
cenciamento ambiental.

® Com o desdobramento de metas, com planejamento e evolugdo
para o triénio de 2021 e 2024, foram estimados um aumento da produ-
¢do em mais de 30% de licenciamentos no primeiro ano e estimativas
superiores a 70% nos anos subsequentes. Em termos de arrecadagdo,
espera-se que em trés anos ocorra um aumento de até R$56 milhdes
com as taxas de licenciamento.



Transformacgdo do Processo de
Licenciamento Ambiental:

® No transformagdo do processo e da
regulac¢do do licenciamento ambiental, foi
estruturado um banco de condicionantes e de
pareceres semiconclusivos, padronizando as
andlises e o monitoramento das restricoes e
das condigdes de cada licenga.

@® Nos processos passivos, foi feito um recorte
dos processos que foram finalizados nos anos
de 2019 e 2022, considerando os cadastrados
nos trés anos anteriores de cada ano. J& os
processos com status definitivos (deferidos, in-
deferidos e orquivodos), foram definidos como
passivo 0s processos que ndo estavam com
status definitivos trés anos apods a data de cria-
¢do do processo.

® Um rol de indicadores de monitoramen-
to do tempo de tramitagdo e de ativagdo de
uma licenga passaram a ser acompanhados
de maneira continua. Entretanto, o status de um
processo é ajustado manualmente pelo técni-
co do licenciamento, ocorrendo, em alguns ca-
sos, que um processo finalizado pode constar
como pendente, o que pode dar, numa primei-
ra andlise, um ndmero maior de passivos. A fim
de reduzir essa inconsisténcia, foi definido que
um processo é considerado finalizado quando
€ emitido algum titulo que determine a situa-
¢do final do processo. Foram determinados os
seguintes titulos:




10.

12.

13.

14.

17.

Autorizagdo

Autorizagdo de Funcionamento

Autorizagdo de Supressdo Florestal e Demais Formas de Vegetagéio
Autorizagdo de Utilizagdo de Matéria-Prima Florestal

Autorizagdo para Exploracgdo Florestal

Autorizagdo Prévia a Andlise Técnica de Plano de Manejo Florestal
Sustentavel

Cadastro Ambiental Rural

Comprovante de Liberagéo de Crédito referente a Reflorestamento
Licenga de Atividade Rural

Licenga de Instalagdo

Licenca de Instalagéo/Operacdo

Licenga de Operagéio

Licenga Prévia

Parecer Juridico

Parecer Técnico

Relatorio Técnico

Termo de Responsabilidade de Manutengéo de Floresta Manejada



® roi também desenvolvida uma selegéo de perfis para a padronizagdo
da solicitagdo de viagens de vistoria e redugdo de 100% da taxa de retorno
dos requerimentos solicitados". Uma publicagdo para simplificagdo norma-
tiva foi construida para a SEMAS-PA, com o objetivo de consolidar os alicer-
ces para novas modalidades de licengas simplificadas no estado.

® Um dos principais ganhos dessa frente e do mapeamento e das opor-
tunidades de melhoria dos processos de licenciamento ambiental, foram as
bases para a elaboragdo de um portal de licenciamento online. Este portal
foi denominado Portal de Atos Autorizativos e foi cerne da etapa seguinte do
projeto, o de Digitalizagdo do Licenciamento Ambiental.

Redesenho da Estrutura Organizacional

® A principal entrega no redesenho da estrutura administrativa foi um
novo Regulamento Interno da Secretaria. Este foi redigido em conjunto com
a SEMAS e passou por validagoes inclusive do Governador do Estado. Vale
salientar que, para que a estrutura administrativa seja efetivada, um projeto
de lei (PL) precisa ser aprovado. Na redacdo do texto deve-se informar as
mudangas e os custos necessdrios para as mesmas. A redagdo e proposi-
¢do do PL foi realizada pela SEMAS e segue em tramitagdo.

Dimensionamento da For¢a de Trabalho

® Em relagdo a frente de dimensionamento da forga de trabalho, um
relatério com mapeamento de toda a Secretaria com andlises de todos
os departamentos e cargos. Além disso, um relatorio com sugestoes de
estratégias de curto, médio e longo prazos foram compartilhados.

® Essas estratégias, em um dmbito geral, se referem a processos, tecno-
logias e a topicos relacionados & gestdo de recursos humanos, como ca-
racteristicas da forga de trabalho, carreiras e fungdes, atragdo de colabo-
radores, desempenho, desenvolvimento e movimentagdo de pessoas. Com

C 11 Referéncia do ano de 2021. )
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o material em mdos, a Secretaria poderd desenvolver estratégias e politicas
longevas para retengdo de servidores e ampliar a gestdo do conhecimento
administrativo.

® Também foi definida, apds diversas andlises, qual é a forga de trabalho
ideal e os perfis necessarios em todos os setores, com construgdo de um
portfélio de diretrizes para a perenidade da gestdo estratégica de pessoas.

® Comodiagnésticoe o planejomento daforgade trabalho,foram propos-
tas agoes para melhoria da gestdo de recursos humanos da Secretaria. Essas
recomendagdes visam fortalecer a gestdo de pessoas na SEMAS-PA, criando
um ambiente de trabalho mais eficiente, colaborativo e focado no desenvol-
vimento profissional,impulsionando o sucesso da organizagdo alongo prazo:

a) Tecnologia e automatizagdo de processos;
b) Manutengdo da memoria administrativa;

c) Avaliagéo de modelos alternativos e carreira/vinculo para fun-
¢coes de nivel fundamental e nivel médio ndo técnico;

d) Implementagéo de demandas de desenvolvimento de colabo-
radores de forma sistematica, a partir de pesquisas de engaja-
mento;

e) Priorizag&o de desenvolvimento de liderancas;

f) Elaboragéo de um modelo de permuta e de processos seletivos
internos;

g) Remodelagem do instrumento de avaliagdo de desempenho;
h) Criacdo de um banco de talentos;
i) Criagéio de um modelo perene de movimentacdo de pessoas;

j) Ajustes futuros na sobreposigdo de processos entre as areas.

8
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Inovagdes e Aprendizados

O projeto de aperfeigoamento da SEMAS-PA, com as suas quatro frentes
de trabalho, em seu cerne ja & inovador, pois busca uma reestruturagdo de
processos e de equipes internas antes de efetuar a transformagdo digital, a
qual poderia ser ofuscada caso essa primeira etapa ndo fosse contempla-
da com um assessment com pessoas-chave e diagnostico dos processos,
sistemas e bases de trabalho. Entre os destaques que podem ser conside-
rados dentre todos os resultados e produtos entregues estdo:

® Mudanga da estrutura organizacional da SEMAS orientada a produtos e
ndo mais por tematicas. Organizagdo de cargos e fungdes de forma a bus-
car mais eficiéncia e produtividade dos servidores, evitando sobreposi¢do
de fungdes e responsabilidades;

@® Construgdo de uma memoéria institucional mais forte para a Secretaria,
evitando perdas com a rotatividade de profissionais tempordrios ou que
sairam por oportunidades no setor privado;

@® O projeto desenvolvido pelo parceiro técnico, j& na largada, possui um
ponto pouco visitado em projetos na gestdo publica, mas empregados com
mais frequéncia no setor privado, principalmente por equipes orientadas
a produtos: utilizagéo de metodologias dgeis, que propdem solugdes aos
desvios (com o uso da iteragéo dos ciclos das sprints) com maior rapidez
em relagdo aos projetos cascata, que costumam atrair os menos avessos
A mudanga;

® Ampliagdo da sinergia entre departamentos, de forma que as equipes
conhegam as responsabilidades dos seus pares em outras dreas;

@ Criagdo de uma cultura de acompanhamento de metas e redugdo dos
passivos mapeados durante todo o projeto. O objetivo € ampliar a produ-
tividade, otimizar a qualidade de servigos e propor pontos de melhoria em
casos com muita incidéncia de atraso;

@® Valorizagdo do papel da tecnologia dentro da Secretaria por meio da

consolidagdo de informagdes dos sistemas e desenvolvimento da Gestdo
a Vista por meio digital.
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As oportunidades identificadas no no diagnoéstico e na imersdo nos pro-
cessos da Secretaria apontam para diversas dreas de atuagdo no aprimo-
ramento da gestdo ambiental. Primeiramente, reconhece-se que o0 passivo
de execugdo ndo se limita ao licenciaomento ambiental e abrange também
a fiscalizagéo e o Cadastro Ambiental Rural (CAR). Outro destaque crucial
€ o avango no Llicenciamento Digital, que, apesar de demandar recursos
financeiros, visa otimizar o processo através da padronizagdo, informatiza-
¢do e automagdo, integrando-se a sistemas ja existentes. As tipologias des-
sas oportunidades se concentram em modernizagdo de processos, regula-
¢do mais eficiente, investimento em tecnologiag, estabelecimento de metas
claras e gestdo eficaz do passivo ambiental.

5.2 Migracdao do Licenciamento Ambiental para
o Ambiente Digital

Diagnéstico e Desafios Identificados

O Licenciamento Ambiental & considerado um instrumento fundamental
no processo de busca pelo desenvolvimento sustentdvel, uma vez que per-
mite conciliar, de maneira idealmente equilibrada, a atividade econdémica
desempenhada pelo homem e o0 meio ambiente no qual ela estd inserida.
Contudo, a busca por essa compatibilidade entre desenvolvimento socioe-
condmico e preservagdo ambiental ndo é tarefa simples.

No Pard, ndo é diferente. Entre os maiores desafios do estado estdo, justa-
mente, o desenvolvimento econdmico e a preservagdo do territorio, poten-
cializados pela grande disparidade apresentada entre os varios municipios
e regides. E importante observar que, & época do inicio do projeto, o esta-
do concentrava, segundo o Boletim do Desmatamento do Imazon, mais da
metade das ocorréncias de desmatamento em toda a regido amazonica,
0 que coloca a Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Sustentabilidade
(SEMAS) no eixo central de resolugéo de tais desafios.

Nesse contexto, e dadas as configuragdes e tendéncias do mundo con-
tempordneo, torna-se mandatorio aprimorar a estrutura de funcionamento
do 6rgdo, de modo a modernizar e ampliar a eficiéncia dos seus processos

2 +



para, assim, oferecer a sociedade melhores servigos publicos e maior efi-
cdcia de suas agdes. Embora seja esse um direcionador aplicavel a todas
as frentes de atuagdo da Secretaria, priorizamos, no escopo do projeto, o
Licenciamento Ambiental como uma das dreas mais relevantes para a im-
plementagdo de tais diretrizes.

Como se sabe, o Licenciamento Ambiental é o processo administrativo
por meio do qual o poder publico concede & iniciativa privada o direito de
instalar, ampliar e/ou operar empreendimentos que, de alguma forma, se
utilizem de recursos ambientais, em maior ou menor grau, regulando, as-
sim, os potenciais riscos de poluigdo e degradagdo do meio ambiente. Em
outras palavras, como defendido pelos especialistas, o Licenciamento Am-
biental € uma espécie de suporte ao desenvolvimento econdmico e social,
funcionando como mecanismo de viabilizagdo de investimentos no pais.

Assim, foi elaborado um conjunto de agdes de modernizagdo para a Se-
cretaria Estadual de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Pard, as quais
foram divididas em ciclos de implementagdo. Tais agdes estdo relaciona-
das, primordialmente, ao aporte tecnologico de solu¢gées ambientais para
a otimizagdo dos processos que compdem o Licenciamento Ambiental. A
primeira fase do projeto aconteceu entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021
e concentrou esforgos no apoio & modernizagdo administrativa. J& a se-
gunda fase, que ocorreu entre os meses de margo de 2022 e fevereiro de
2023, buscou dinamizar a mecdnica de atendimento ao publico.

Intitulada Licenciamento Ambiental 2.0, essa fase foi pautada em um
novo modelo tecnolégico-informacional, o que, alids, constitui um dos ele-
mentos mais desafiadores para a administragdo publica no Brasil. Como
se sabe, o excesso de burocracia para o licenciamento e todo o processo
que o envolve (solicitagéio, acompanhamento, condicionantes, pagamento,
emissdo, entre outros), compromete de maneira considerdvel o andamen-
to e a eficiéncia dos servigos oferecidos por toda e qualquer secretaria de
meio ambiente.

No quadro abaixo, & apresentado um breve detalhamento de todos esses
desafios analisados pelo projeto.



Desafios para Obtengédo de um Ato Autorizativo

R

Com o objetivo de reestruturar o processo para obtengdo de um ato au-
torizativo, o projeto do Licenciamento Ambiental Digital buscou solucio-
nar os desafios a seqguir:

0 Processos manuais

e Necessidade de o empreendedor ir presencialmente a
SEMAS-PA fazer o protocolo da sua solicitagdo.

e Atendimento ineficaz

e Indefinigéo da equipe responsével pela resolugéo
de davidas e auséncia de um chat direcionado ao
empreendedor.

e Criagdo manual da lista de documentos por tipologia

e Baixa clareza sobre a documentagdo necessaria para
protocolar uma solicitagéo.

0 Indisponibilidade de informagdes para o empreendedor

e Dificuldade em encontrar os documentos e requisitos
necessdrios para protocolar uma solicitagédo.

Geragéo manual do Documento de Arrecadacéio Estadual
(DAE)

e Ndo centralizagdo do cdlculo do DAE, direcionando a
responsabilidade para o empreendedor.



Execugdo do projeto

Dentro do modelo de execugdo adotado, o projeto foi iniciado pela etapa de
Discovery” (Descoberta), por meio da producéo do assessment da solucéo
pretendida. A equipe aprofundou no contexto para melhor compreensdo das
demandas e necessidades, e também para confirmar os desafios prioritdrios e
entender a estrutura de servigos de sistemas e dados. Construiu, entdo, a visdo
da solugdo e definiu, assim, as funcionalidades necessarias. A seguir, produziu
um roadmap de entregas, planejou a comunicagdo das mudangas a serem
realizadas e, por fim, desenhou a nova arquitetura tecnologica.

A etapa de Delivery (Entrega) foi realizada ao longo de seis meses e organi-
zada em quatro ciclos de desenvolvimento da solugdo.

Além das etapas descritas acima, o projeto contou, ainda, com a operagdo
assistida e mudanga, com a instalagdo da plataforma e funcionalidades em
producdo e a realizagdo de treinamentos, sempre com acompanhamento
dos pontos focais das respectivas dreas usudrias.

E importante ressaltar que a nova plataforma do Licenciamento Ambiental
Digital possui integragdo com o Sistema Integrado de Monitoramento e Licen-
ciamento Ambiental (SIMLAM). Todas as APIs* (Application Programming Inter-
faces; em portugués, Interfaces de Programagdo de Aplicagdo) necessdrias
foram desenvolvidas por uma empresa terceirizada contratada pelo governo
do estado, havendo acompanhamento do parceiro técnico e da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo (DTI) da SEMAS-PA. Nesse processo, a Comunitas
atuou junto as varias liderangas visando & mitigagdo de riscos.

ﬁ A fase de Discovery em desenvolvimento de produtos visa entender profundamente \
o problema a ser resolvido, o mercado, os usudrios e suas necessidades. E aqui que se
define o “porqué” e o “o qué” do produto.

12 Delivery & a etapa em desenvolvimento de produtos que foca na construgéo e
entrega do produto, transformando as ideias validadas em realidade. E o momento de
definir o “como” do produto.

13 API &€ um conjunto de regras e especificagdes que permitem que diferentes

softwares se comuniquem e interajam entre si. Basicamente, uma APl atua como um
intermedidrio, possibilitando que um aplicativo acesse os dados ou funcionalidades

\de outro aplicativo de forma segura e controlada. /
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Rotina de Acompanhamento

Foram estabelecidas reunides fixas semanais como pontos de contro-
le, além de reuniées mensais envolvendo o secretdrio para apresentar as
grandes entregas. Outras reunides foram agendadas de acordo com a ne-
cessidade, como, por exemplo, especificagdes, homologagdes, apresenta-
¢do do projeto, davidas, entre outras:

Ponto de controle semanal com os pontos focais defini-
dos para o projeto;

. Reunido de status com as principais liderangas (apre-
sentagéo de marcos), com periodicidade mensal;

. Reunides de especificagdo, homologagdo, apresenta-
¢do de marcos e esclarecimento de davidas (que acon-
tecem conforme identificag@o da necessidade e etapa
do projeto). Envolveram os pontos focais e também pes-
soas das dareas técnicas que trabalharam em alguma
demanda relativa ao projeto.

O Que £ Uma Licenca de Software?

Em poucas palavras, uma licenga de software € um contrato legal entre
o criador do software (o licenciante) e o usudrio (o licenciado). Ela define
os termos e condigdes sob os quais o usudrio tem permissdo para utilizar o
software. Existem diversos tipos de licenga, cada uma com as suas proprias
caracteristicas e implicagdes. As principais categorias sdo:

Licengas Proprietdrias: o codigo-fonte geralmente nédio é disponi-
bilizado ao publico, e o usudrio tem direitos limitados de uso, copia
e modificagdo.

Microsoft Windows, Adobe Photoshop, a maioria dos jogos
comerciais.



Licencas de Software Livre/Open Source: o cédigo-fonte é aberto
e acessivel ao publico, permitindo que os usudrios estudem, modi-
figuem e distribuam o software livremente.

Linux, Mozilla Firefox, LibreOffice.

Licengas Copyleft: um tipo especifico de licenga de software livre
que exige que qualquer trabalho derivado do software original tam-
bém seja licenciado sob os mesmos termos. Isso garante que as
modificagdes e melhorias permanegam acessiveis a comunidade.

A Licenca Publica Geral GNU (GPL).

Licengas Permissivas: outro tipo de licenga de software livre que
oferece grande flexibilidade aos usudrios, permitindo que eles modi-
figuem e redistribuam o software, mesmo em projetos proprietdrios.

Licenca MIT, Licenga BSD.

Licengas Shareware: o software é distribuido gratuitamente para
teste, mas geralmente requer pagamento para uso continuo ou
acesso a todos 0s recursos.

WinZip, algumas versées de antivirus.



Licencas Freemium: uma verséo bdsica do software é oferecida
gratuitamente, enquanto recursos adicionais ou funcionalidades
premium exigem pagamento.

Exemplo

Spotify, Dropbox.

As licencas de software sGo um aspecto
crucial do uso de qualquer programa,
definindo seus direitos e responsabilidades
como usudrio. Ao entender os diferentes

tipos de licenca, pode-se adotar a melhor
estratégia na tomada de decisbes sobre qual
software utilizar e como interagir com ele.

Modelos de Liceng¢a para
Aquisigdo de Software

As diferentes modalidades para aquisi¢do de licengas
de software definem os termos de uso e distribuigdo de
um programa, variando em termos de duragdo, direitos
e restrigées. A partir delas é possivel definir o racional de
qual & a melhor forma de aquisi¢do. As mais conhecidas
sdo a perpétua e a tempordria, mas existem outros mo-
delos empregados pelos licenciantes.
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1. Licenga Perpétua:

@® Concede ao usudrio o direito de usar o software indefinidamente, sem
prazo de expiragdo.

® CGeralmente, exige um pagamento Unico e inicial, podendo haver custos
adicionais para suporte ou atualizagdes.

@® O usudrio tem acesso a versd&o do software adquirida, mas pode preci-
sar de novas licengas para versdes futuras.

@ Vantagens: ® Desvantagens:

Custo inicial previsivel, aces- Pode se tornar obsoleto com
so continuo ao software. o tempo, custos de atualiza-

¢do podem ser elevados.

Microsoft Office (versées antigas), Adobe Creative Suite (ver-
sées antigas).

2. Licenga Tempordria:

@® Concede 0o usudrio o direito de usar o software por um periodo especi-
fico, como um meés, um ano ou outro prazo definido.

@® CGCeralmente exige pagamentos periddicos, como assinaturas mensais
ou anuais.

@® O usudrio tem acesso Gs atualizagdes e suporte durante o periodo da

licenga.
Vantagens: Flexibilidade, Desvantagens: Custo
acesso ds ultimas ver- continuo, perda de acesso ao sof-
sdes e recursos. tware apds o término da licenga.

Microsoft 365, Adobe Creative Cloud, muitos softwares
Saas (Software as a Service).
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3. Outros modelos:

|~1
(-]

Licenga Flutuante: Permite que um ndmero determi-
nado de usudrios acesse o software simultaneamente,
ideal para empresas com equipes que compartiiham
recursos.

Licenga por Volume: Oferece descontos para a compra
de multiplas licengas, geralmente para empresas ou or-
ganizagoes.

Licenga Académica: Pregos reduzidos ou gratuidade
para estudantes, professores e instituicdes de ensino.

Licenga de Avaliagéo: Permite o uso gratuito do sof-
tware por um periodo limitado, geralmente para fins de
teste.

Licenga OEM (Original Equipment Manufacturer): Incluida
na compra de um hardware, como um computador, e vin-
culada a ele.



Resultados Alcancados

Serd apresentada, nesta segdo, uma breve descrigcéo das
principais entregas realizadas ao longo do projeto e dos resul-
tados esperados. Na sequéncia, compartilhamos também os
impactos j@ mapeados a partir da implementacéo das novas

ferramentas.

O quadro abaixo traz uma sintese das funcionalidades de-
senvolvidas dentro de cada um dos médulos do projeto, permi-
tindo uma visualizagéo sistematica de como os desafios foram

enderecados.

Médulo O1:

Atendimento Digital

1) Portal de Servigos

Médulo 02:

Requerimento online por
atividade e ato autorizativo

4) solicitagéio de carta
consulta

SOLUGOES E FUNCIONALIDADES

Médulo 03:

Acompanhamento online
pelo empreendedor

9) Portal de
acompanhamento do
processo do empreendedor

2) Atendimento digital
(chatbot e interagéo
humana via chat).

5) Protocolo digital com
formulérios din@dmicos.

10) Controle das pendéncias

3) Consulta documental
online

6) Guia de pagamento
automatizado

1) Publicagdo da Licenga ou
Atos Autorizativos online

7) Checklist documental
[elfe]jce]]

8) Integragdio com SIMLAM

A Transformagdo Digital nos Processos de Licenciamento Ambiental no Para
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Principais Entregas:

Assessment e Arquitetura da Solugédo

O assessment foi a etapa em que ocorreu a imersdo no contexto da so-
lugdo, para se confirmar os desafios prioritdrios e definir as funcionalidades
da solugdo. J& a arquitetura corresponde ao entendimento da solugdo e das
integragdes que precisaram ser desenvolvidas para o correto funcionamento
do projeto.

Como resultado, o assessment, e a definicdo da arquitetura geraram uma
base consolidada para o desenvolvimento dos processos e integragdes que
seriam desenvolvidas no decorrer do projeto.

Guia de Servigos de Licenciamento Ambiental (Portal)

O portal de servigos contém toda a estrutura de informagoes e servigos do
Licenciamento Ambiental da SEMAS-PA. Ele foi estruturado tendo como refe-
réncia uma linha do tempo, na qual o contribuinte consegue visualizar infor-
magoes que o ajudam a definir por onde comegar, como obter sua licenga
ambiental, outorga ou outro ato autorizativo.

Apo6s a implementacgdo, o usudrio consegue fazer o enquadramento do seu
negocio com maior facilidade e autonomia por meio do proprio portal. Além
disso, tornou-se possivel ao contribuinte abrir e acompanhar solicitagdes, de
modo a diminuir o volume de tarefas do setor de protocolo da Secretaria.

Figura 15:

Portal de Atos
Autorizativos
da SEMAS-PA

Por onde somagar

Agos autorizatives




Assistente Virtual

O chatbot permite que um contribuinte entre em contato com um aten-
dente da SEMAS-PA, retirando suas dlvidas referentes ao licenciamento da
sua atividade. Com isso, espera-se conferir maior fluidez & comunicagdo
entre contribuinte e Secretaria, possibilitando que o usudrio esclareca davi-
das técnicas com um atendente especializado.

Um chatbot, resumidamente, & um programa projetado para simular
conversas humanas. Ele interage com as pessoas por meio de texto ou voz,
respondendo a perguntas, fornecendo informagdes e executando tarefas,
muitas vezes dando a impressdo de estar conversando com uma pessod
real.

Administragdo das Atividades do Bot

Esta drea possibilita que usudrios com permissdes especificas visuali-
zem e editem mensagens utilizadas no chatbot. Os atendentes internos da
SEMAS-PA fazem a gestdo dessas mensagens e, por meio da drea de Ad-
ministragdo das Mensagens do chatbot, os gestores podem acompanhar
informagoes referentes aos dados de atendimento.

HOJE

R s SEVAS. Do 0" pars Sommeqar s se Figura 16:
" i Portal de Atos
Autorizativos da

SEMAS-PA




Administragéo da Guia de Servigos

Esta area prevé que usudrios com permissdes especificas consigam visu-
alizar, criar, editar, publicar e inativar servigos. Os pontos focais foram capa-
citados ao longo do projeto para realizar as atualizagées de contelddo dos
servigos disponibilizados, além de inativar e criar novos servigos.

Administragéio dos Grupos Tipolégicos
Neste segmento, usudrios com permissdes especificas podem visualizar,
criar e editar grupos tipolégicos.

Administragéio das Atividades Itens de Checklists
Esta drea possibilita a usudrios com permissdes especificas visualizar,
criar e editar atividades itens de checklists e checklists em geral.

Administragéio das Atividades Itens de Checklists — Consulta Documental

Servigo disponibilizado no portal que permite que o contribuinte informe
alguns dados, como atividade e ato autorizativo, e consulte os documentos
necessarios para fazer o licenciamento.

Requerimento Digital

Servigo disponibilizado no portal que permite automatizar parte da rotina
da SEMAS-PA e dos empreendedores no processo de licenciamento am-
biental. Com essa automatizagdo, espera-se obter maior assertividade em
relagdo as informagdes da atividade que o empreendedor deseja licenciar,
bem como otimizar o tempo das partes interessadas.

Protocolo Digital

Servigo disponibilizado no portal que busca fornecer ao interessado uma
lista atualizada dos documentos necessdrios para solicitagdo de licenga
ambiental, outorga ou demais atos autorizativos.

Geragdio e Verificagéio do Documento de Arrecadagéio Estadual (DAE)
Servigo desenvolvido com o objetivo de integrar o sistema da SEMAS-PA
o servico da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA), permitindo a gera-
¢do automatica do Documento de Arrecadagéo Estadual (DAE) e, poste-
riormente, a identificagdo também automdtica do respectivo pagamento.

N
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Carta Consulta Digital

Servigo disponibilizado no portal de servigos e idealizado para fornecer
um formuldrio para que o empreendedor possa solicitar uma carta consul-
ta, a qual deverd conter identificagdo do empreendedor, identificagdo do
empreendimento com coordenadas geogrdficas, histérico do licenciamen-
to do empreendimento (se for o caso), atividades potencialmente causa-
doras de impacto na implantagdo e caracterizagdo da drea de influéncia.

Treinamentos

Execugdo de treinamentos de todos os moédulos desenvolvidos para o
Licenciamento Ambiental Digital, tendo como publico-alvo os servidores e
técnicos da SEMAS-PA que sdo usudrios da plataforma. Espera-se, com isso,
a transferéncia de conhecimento aos técnicos e servidores, resultando em
mais assertividade e eficiéncia na adogdo da plataforma e dos impactos
por ela gerados.

Instalagéo da Plataforma

Instalagdo e disponibilizagdo da plataforma Sydle One no ambiente da
SEMAS, garantindo o pleno funcionamento de todos os médulos no ambien-
te de producdo.

. Nos projetos de Transformagdo Digital, o parceiro técnico de-
senvolveu trés modalidades de treinamento para os envolvi-
dos: um para equipe técnica (por exemplo, desenvolvedores e
analistas de tecnologia); um segundo para a drea de negocio
(administrativos, operacdo, entre outros); e um terceiro para o
publico geral. Manuais, tutoriais e videos foram disponibilizados
na plataforma dos servidores para consulta.

Thomas Klen - Gerente da EloGroup
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Langamento da Plataforma ao Piblico (Go Live)
O langamento tem por objetivo a divulgagdo e o inicio da ope-
ragdo para o usudrio final, a saber, o cidaddo.

Operagccdio Assistida e Suporte a Operagéio

O parceiro técnico detentor da gestdo da plataforma Sydle
One utilizada no desenvolvimento dos moédulos dos processos
de Licenciamento Ambiental e Cadastro Ambiental Rural (CAR)
oferecerd suporte a partir da instalagdo da plataforma e Go Live
do primeiro processo em produgdo por um periodo de 24 meses.

E importante observar que o suporte ndo prevé agées de me-
lhoria de desenvolvimento, mas, na verdade, ele é voltado para
as solugoes ja criadas e homologadas para o processo de Licen-
ciamento Ambiental e CAR.

Arquitetura de Sistemas de
Tecnologia da Informagéo (TI)

A Arquitetura de Sistemas de Tl é o projeto conceitual de alto
nivel que define a estrutura, comportamento e interagdo dos
componentes de um sistema de tecnologia da informagdo. Ela
fornece um plano detalhado para guiar o desenvolvimento, im-
plementacdo e manutengdo do sistema, garantindo que ele
atenda aos requisitos de negocios e técnicos.

A Arquitetura de Sistemas oferece uma vis@o generalista do
sistema a ser criado, possibilitando a consideragdo de alternati-
vas em um ponto no qual mudangas ainda possuem facilidades
para sua implementagdo. Decisdes de impacto ainda podem
ser tomadas neste ponto, j& que 0 mesmo estard precedendo
a construgdo do sistema. O servigo de Arquitetura de Sistemas e
Governanga de Tl deve ser realizado de forma a considerar todas
as frentes, departamentos e pessoas que sdo impactadas por
sua estrutura.



A Arquitetura utiliza uma representagdo grafica em que cons-
tam diferentes funcionalidades e agentes relacionados cos
atores e é extremamente comum que casos de uso venham
acompanhados por uma descri¢do textual. Esta Ultima costu-
ma detalhar as diversas necessidades a serem atendidas, bem
Como regras para se tomar como base e provaveis comporto-
mentos de excegdo que possam influenciar neste processo.

Requisitos como desempenho, seguranga, tolerancia a falhas
e facilidade de manutengdo devem ser discutidos durante o
desenho da Arquitetura. Artefatos como especificagdées com-
plementares podem ser relevantes, pois contemplam aspectos
que ndo estdo diretamente relacionados a funcionalidades do
sistema, mas que podem, ainda, influenciar de maneira deter-
minante a implementagdo dos projetos.

Além das arquiteturas de Sistemas de Informagdo, outros mo-
delos sd@o também conhecidos e utilizados por gestores, como
as Arquiteturas de Rede (indica toda a estrutura de rede de
computadores, equipamentos e outros componentes internos e
externos que interagem com uma rede local da organizagéo),
hardware (representacdéo de todos os elementos que com-
pdem a infraestrutura de equipamentos de uma organizacdo)
e software (pode representar todos os aplicativos e sistemas e
seus relacionamentos dentro e fora da organizagéo). Tudo de-
pende do enfoque e do nivel de detalhamento necessario e qual
0 papel executado pela equipe envolvida.

Ao fornecer um roteiro para o desenvolvimento de sistemas
de Tl, a arquitetura garante que eles sejam robustos, eficientes e
alinhados com os objetivos de negbcios da organizagdo.

N



Componentes-chave da Arquitetura
de Sistemas de TI:

Visdo de Negécio: Alinhamento da arquitetura com os objetivos estraté-

gicos da organizagdo.

Requisitos Funcionais e N&o Funcionais: Defini¢do das capacidades do
sistema (funcional) e suas caracteristicas de desempenho, seguranca, es-
calabilidade, etc. (ndo funcional).

Componentes e Interfaces: Identificagdo dos blocos de construgéo do
sistema e como eles se conectam.

Padrdes e Tecnologias: Escolha das melhores prdticas e ferramentas
para construir o sistema.

Governanga e Gerenciamento: Processos para supervisionar e controlar
a evolugdo da arquitetura.

Importdncia da Arquitetura de Sistemas de TI:

Reduzir riscos e custos: Ao identificar e resolver desafios no inicio do pro-
jeto.

Melhorar a qualidade e o desempenho: Ao garantir que o sistema seja
construido com base em padrdes e praticas recomendadas.

Facilitar a comunicagéio e colaboragéo: Ao fornecer uma linguagem co-
mum para as partes interessadas.

Aumentar a flexibilidade e escalabilidade: Ao permitir que o sistema se
adapte ds mudangas nas necessidades de negoécios.



Impactos

Talvez o impacto mais perceptivel, possivelmente por sua natureza pal-
pavel, seja o ganho de praticidade, tanto para o contribuinte quanto para
os servidores da SEMAS-PA. Embora a iniciativa seja recente e ainda ndo
tenha passado por um processo metodologico de avaliagdo de impacto,
alguns indicadores preliminares ja s@o capazes de indicar os impactos po-
sitivos do projeto.

O tempo médio de tramitagdo entre a abertura da solicitagdo de atos
autorizativos e o seu deferimento caiu aproximadamente 62%. Se no mode-
lo com entrada pelo protocolo tradicional eram necessdrios 229 dias para
ativagdo do ato, agora, com o novo portal, esse tempo é de 86 dias®.

Outros numeros capazes de demonstrar a abrangéncia e efetividade do
projeto é a extensdo da iniciativa dentro dos quadros do governo do esta-
do. Mais de dez dreas foram envolvidas, direta ou indiretamente. Entre elas,
podemos citar a Secretaria Adjunta de Gestdo e Regularidade Ambiental
(SAGRA), a Diretoria de Recursos Hidricos (DIREH), a Diretoria de Gestéo Flo-
restal (DGFLOR), a Diretoria de Licenciamento Ambiental (DLA), a Geréncia
de Protocolo e Atendimento (GEPAT), a Diretoria de Gestdo dos Nlcleos Re-
gionais de Regularidade Ambiental (DINURE), entre outras.

A preocupagdo com a transferéncia de conhecimento e qualificagdo dos
técnicos e servidores para a transformagdo digital & qual a SEMAS-PA foi
submetida culminou em mais de 40 horas de capacitagdo, divididas entre
treinamentos presenciais e online. Para complementar, foi construida uma
plataforma de conhecimento na qual os participantes podem acessar todo
o conteldo relativo ao licenciamento ambiental assim como os treinamen-
tos ministrados.

Aqui, vale destacar que 84 servidores foram cadastrados na nova plata-

15 Para os protocolos tradicionais, foi considerado o periodo de 1/1/2019 a 28/2/2023,
ou seja, momento anterior & utilizagéo do novo portal. J& para o periodo de
ativagéo, considerou-se o intervalo de 1/1/2019 a 31/12/2023, periodo no qual as duas
modalidades de protocolos funcionaram simultaneamente.




forma e permissionados com perfil condizente & fungdo que desem-
penham (por exemplo, gestor de servigos, gestor de chatbot, gestor
de protocolo, gestor de pagamentos, atendente, dentre outros). Além
disso, foram criados 309 checklists, nGmero que evidencia alguns im-
portantes componentes do projeto:

Criagdo de documentos personalizados por tipologias, ne-
® cessdrios para obtengdo de um ato autorizativo;

Desenvolvimento de uma ferramenta para automatizagdo
® dacriagdo de documentos individualizados e checklists;

Construgdo de um portal de servigos que conta com a
® possibilidade de obtengdo digital de um ato autorizativo e
carta consulta utilizando os checklists cadastrados.

Inovagodes e Aprendizados

O licenciamento ambiental € um processo complexo que demanda
uma variedade de recursos de ambos os lados, contribuinte e poder
publico. Os custos e o prazo para sua obtengdo ndo deveriam
contrapor os requisitos de agilidade e racionalizagdo de custos de
producgdo inerentes & atividade econdémica em geral. Além disso, € um
importante vetor para coibir a degradagdo ambiental. Tudo isso coloca
a necessidade de transformagdo digital como uma urgéncia temdtica
e também técnica.

E sabido que os processos relacionados a essa transformagdo digital
exigem que os governos priorizem o desenvolvimento de novas com-
peténcias e habilidades para abordar o novo contexto onde a politica
publica acontece. No decorrer deste projeto, pudemos observar que
as estruturas organizacionais e as competéncias estruturais essen-
ciais séo fundamentais para o adequado gerenciamento de iniciativas
como o projeto do Licenciamento Ambiental Digital.

A boa governanga permitiu, entre outras coisas, uma ampla integra-



c¢do de dreas diversas, o que é essencial para resolugdo de problemas e
mitigagéo de conflitos. E preciso compreender, ainda, que projetos dessa
natureza ndo se encerram jamais, uma vez que sempre se faz necessario
realizar o estagio atual j& tendo em vista o proximo sprint, a proxima etapa.
A sinergia e engajamento entre todas as pessoas envolvidas, direta e indire-
tamente, &, entdo, um pré-requisito para o sucesso e para evitar resisténcia
das equipes ds mudangas e & adogdo de novas ferramentas.

Compreender as demandas técnicas, financeiras e de pessoal para o
correto funcionamento das solugdes tecnologicas também & uma condi-
¢do fundamental para a perenidade de iniciativas de transformagdo digital.
A aquisicéo de licengas perpétuas para os softwares incorporados Ao sis-
tema, assim como o dimensionamento da infraestrutura necessaria (data
center, cloud, etc), séo exemplos desse ponto nevrdlgico da transformagéo
digital no contexto governamental. A quantidade e o perfil dos servidores
disponiveis, bem como a qualificagdo continuada para constante atuali-
zagdo com as novas solugdes que emergem no mercado, complementam
a lista de pontos a serem observados por todos aqueles érgdos publicos
Avidos por trilharem esse processo de mudanga.

E importante mencionar que ndo apenas a drea de meio ambiente tem
muito a ganhar com a implantagdo de sistemas de automagdo mais mo-
dernos. Toda a administragdo publica e a sociedade se beneficiam direta-
mente do fato de que esse tipo de inovagdo digital confere maior controle
de informacaées, mais transparéncia, eficiéncia e economia (de tempo e de
recursos financeiros).

Obviamente, ndo se pode perder de vista o aspecto da acessibilidade,
devendo-se sempre considerar especificidades de alguns grupos de usu-
arios dentro dos publicos-alvo de cada 6rgdo. No caso da SEMAS-PA, por
exemplo, a realidade dos povos e comunidades tradicionais, marcada por
restricbes de acesso a internet e tecnologia em geral, motivou a criagdo
de um processo capaz de atender as peculiaridades desse segmento, de
modo gque, mesmo dentro do contexto de transigdo tecnolégica, ele pode
contar com o apoio de servidores para realizarem suas solicitagdes junto
ao orgdo.



Novas tendéncias tecnoldgicas, como o uso de inteligéncia artificial, de
plataformas blockchain e da roboética, tém algado a evolugdo digital a no-
vos patamares de ruptura e complexidade, revolucionando as interagdes
entre cidaddos, empresas e o setor publico. Influenciado por sua experién-
cia com a prestagdo de servigos feita por agentes globais e altamente dis-
ruptivos, como Google, Amazon e Uber, por exemplo, os cidaddos passam
a esperar que os servigos publicos lhes proporcionem experiéncias seme-
lhantes em termos de agilidade, usabilidade e praticidade. Desse modo, os
governos sdo convocados em cardter de urgéncia a orientar suas compe-
téncias, fluxos de trabalho, processos, operagdes, metodologias e estruturas
aos usudrios e aos dados.

2.3 Evolugéio do Cadastro Ambiental Rural (SICAR
2.0)

Diagnéstico e Desafios Identificados

O Cadastro Ambiental Rural (CAR) & um instrumento essencial para a pre-
servacdo ambiental no Brasil. Implementado pela Lei n° 12.651/2012, o CAR é
um registro eletronico obrigatério para todos os imoveis rurais, projetado
para mapear e monitorar as dreas de preservagdo, de reserva legal e outros
aspectos ambientais dessas propriedades. E considerado por muitos como
a principal ferramenta para a gestdo ambiental de propriedades rurais e
para o cumprimento de metas nacionais e internacionais voltadas & ma-
nutengdo da vegetagdo nativa e d restauragdo ecologica de ecossistemas.

Ou sejg, trata-se de uma base de dados altamente estratégica para o
controle, monitoramento e combate ao desmatamento ilegal, bem como
para o planejomento ambiental e econdmico dos iméveis rurais. No Pard,
um estado severamente afetado pela degradagdo ambiental e pelo des-
matamento, a importdncia do CAR se intensifica’®.

16 Pobreza e desmatamento do Paré.
Pard tem mais da metade dos pontos de desmatamento da Amazénia Legal.
Amazénia sofre com devastacdo e extrema alteracéo climdtica.
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https://brsa.org.br/wp-content/uploads/wpcf7-submissions/21163/ArtigoPobrezaeDesmatamentono-Parácomidentificação-area-9.pdf
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2019/01/02/desmatamento-no-para-quadruplica-em-2018-diz-imazon.ghtml

https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2023/10/amazonia-sofre-com-devastacao-e-extrema-alteracao-climatica

Principais Caracteristicas e Objetivos do CAR

Obrigatoriedade: Todos os iméveis rurais, incluindo
propriedades privadas, assentamentos e terras indige-
nas, devem se inscrever no CAR.

Registro eletrénico: O cadastro é feito online, por meio
do Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural (SI-
CAR).

Informagées ambientais: O CAR reline dados sobre a
localizagéo do imével, tipo de vegetagdo nativa, areas
de preservagéo permanente (APPs), reserva legal, are-
as consolidadas e outras infformacdes relevantes.

Beneficios: A inscricéo no CAR é pré-requisito para ob-
ter licencas ambientais, financiamentos agricolas e
participar de programas de regularizagdo ambiental.

Regularizagéo ambiental: O CAR é uma ferramenta im-
portante para a regularizagdo ambiental de imbveis ru-
rais, auxiliando na identificagdo de passivos ambientais
e na implementagdo de agdes de recuperagdo.




Sabemos que a regido enfrenta desafios significativos nesse cendrio, ao
mesmo tempo em que a transformagdo da economia verde em um mo-
tor de desenvolvimento &€ uma prioridade do atual governo estadual. Alem
disso, a pressdo internacional sobre produtos “contaminados” pelo desma-
tamento e as criticas da Unido Europeia impdem a necessidade urgente de
melhorar a transparéncia e a eficdcia dos processos ambientais no Brasil.

Contudo, o Sistema de Cadastro Ambiental Rural (SICAR) utilizado no Pard
até 2023 era obsoleto e incapaz de atender a complexidade do territorio
paraense, dificultando as agdes de fiscalizagdo e, consequentemente, a
preservacdo ambiental. Foi nesse contexto que surgiu o projeto de moder-
nizagdo do CAR, o qual foi idealizado para desenvolver e implementar um
sistema inteiramente novo, denominado SICAR 2.0. A ideia é que ele cen-
tralize informagodes, simplifique processos e aumente a transparéncia e a
eficiéncia na andlise e resposta ds solicitagoes.

Os sistemas sdo
feitos de pessoas
pAara pessoas.

Carla Lima Reis
Diretora de Tecnologia de Informagdo da
SEMAS-PA
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E importante mencionar que essa iniciativa integra o processo de inova-
¢do tecnoldégica da Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Pard
(SEMAS-PA), amplamente descrito em outras secoes desta publicagéo. Por
meio desta frente de ac¢do, o estado do Pard passa a ter um portal dnico
para o empreendedor com a centralizagdo de contelddo e unificagdo do
canal de solicitagées e acompanhamento, de modo a simplificar para o
cidaddo o entendimento sobre o processo de andlise do CAR, reduzir o tem-
po de resposta e andlise do CAR e conferir maior transparéncia a todos os
estdgios do processo.

Assim, a solugdo SICAR 2.0 propde acelerar a estruturagdo do novo SICAR
a partir de um sistema seguro e robusto para os processos de fiscalizagdo,
buscando enderecgar as seguintes oportunidades:

@ Impedir inscricéio no CAR em casos de inconformidade;

@® Permitir que o proprietdrio aceite os ajustes sugeridos pela SEMAS;
Automatizagdo da Assinatura Eletronica;

Simplificagdo e atualizagdo do relatério de parecer da andlise;

Eliminagdo de arredondamentos;

Integragdo com outros sistemas, como o Sistema de Monitora-
mento e Licenciamento Ambiental (SIMLAM), a Lista do Desma-
tamento llegal (LDI), a Fiscalizagdo, entre outros;

@® Automatizagdo da Andlise de Ficha do Imovel, Andlise Geo e
Andlise de Inconsisténcias;

® Atualizagéo dos bancos de imagens de satélites.

Para tal, desenvolveu-se uma nova plataforma para automagdo dos pro-
cessos de Cadastro Ambiental Rural (CAR) com moédulos variados (portal
de servigos, cadastro de imével, andlise da ficha do imovel, andlise de ge-
orreferenciamento, integragdo com o CAR Federal e demais sistemas da
SEMAS-PA e ferramentas/espacos para relatérios e pareceres), conforme
serd detalhado a seguir.
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Georreferenciamento

O georreferenciamento é o processo de atribuir
coordenadas geogrdficas a um objeto, local ou drea,
permitindo sua localizagéo precisa na superficie da
Terra. Essas coordenadas s@o geralmente expressas
em latitude e longitude, utilizando um sistema de
referéncia geodésico especifico. O georreferencia-
mento é relevante para diversas dreas, como car-
tografia, topografia, agricultura de preciséo, gestdo
ambiental, planejamento urbano e muitas outras.

No Brasil, o georreferenciamento de iméveis rurais
é obrigatério por lei, conforme a Lei 10.267/2001. Essa
lei estabelece normas para o Cadastro Ambiental
Rural (CAR) e o Sistema Nacional de Cadastro Ru-

ral (SNCR), que exigem o georreferenciamento das
propriedades para garantir a segurancga juridica e o
controle ambiental.

O georreferenciamento € uma ferramenta que
possibilita a localizagdo precisa de objetos e dre-
as na superficie dentro do territério nacional. Suas
aplicagdes sdo vastas e abrangem diversos setores,
contribuindo para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental. Algumas técnicas utilizadas para
georreferenciamento séo por exemplo: Sistema de
Posicionamento Global (GPS), levantamento topo-
grafico, sensoriamento remoto e aerofotogrametria.




Execugdo do Projeto

A metodologia adotada para o projeto de modernizagdo do SICAR apresenta
trés etapas, apresentadas abaixo com as principais atividades que a compdem:

Diagnéstico: Envolve a imersdo no contexto para identificar desafios

. prioritarios, entender a estrutura de servicos e dados, construir a vi-
sdo da solugdo, definir funcionalidades, e planejar a comunicagdo e
mudanga.

tipagao, desenvolvimento, homologagdo, e preparagdo para a pro-

Entrega: Realizada em ciclos de sprints, inclui detalhamento, proto-
. dugdo dos moédulos da plataforma.

Operagcdo Assistida: Inclui a mobilizagdo de agentes de mudanga,
‘ treinamento, transferéncia de conhecimento, e ativagdo e estabiliza-
¢do do novo sistema.

A imagem a seguir ilustra a vis@o geral da metodologia implantada:

Figura 17: Viséo Geral da Metodologia Discovery e Delivery
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Conforme descrito acima, o projeto foi iniciado pela etapa
de Discovery, a qual envolveu planejamento, diagnéstico e de-
senho da arquitetura técnica. A equipe se aprofundou no con-
texto para confirmar os desafios prioritarios e construir a visdo
da solugdo. Foram realizadas diversas reunides com as varias
dreas para entender as funcionalidades necessdrias, entre
as quais se destaca a Diretoria de Tecnologia da Informagdo
(DTI), a Diretoria de Geotecnologias (DIGEO) e a Diretoria de Or-
denamento, Educagdo e da Descentralizagdo da Gestdo Am-
biental (DIORED).

Ja a etapa de Delivery foi realizada em ciclos. Até dezem-
bro de 2023, o projeto avangou em relagdo aos modulos de
desenvolvimento do SICAR referente ao portal de servigos, ca-
dastro da ficha do imoével, integragdo do mapa do CAR 2.0,
andlise da ficha do imoével, ambiente de vistoria, elaboragdo
de pareceres e relatérios, cadastro de imoveis de povos e co-
munidades tradicionais e de assentamentos rurais. além do
componente Geo.

Nos primeiros meses de 2024, refinou-se o desenvolvimento
com a atualizagdo das regras informadas pelas dreas: calcu-
los realizados na etapa de cadastro e de andlise foram altera-
dos, os componentes de mapas passaram d incluir camadas
raster” de satélites, a integragdo com o SICAR Federal foi reali-
zada e os relatérios gerados pelo sistema foram desenvolvidos
(Demonstrativo, Relatério de Andlise Automatizada e Relatério
de Andlise Técnica).

17 Camadas raster sdo representagdes digitais de dados geogréficos que utilizam uma
estrutura de grade (ou matriz) para organizar informagées sobre uma determinada
area. Mais informagées em QGIS Documentation: https://docs.qgis.org/




Rotina de Acompanhamento

As reunides de ponto de controle aconteceram semanalmente e, confor-
me o projeto avangou nos sprints, houve um empenho maior no contato
com os técnicos da SEMAS-PA em fungdo de cada moédulo. No geral, esses
encontros aconteceram da seguinte maneira:

@® Ponto de controle semanal com os pontos focais definidos para
O projeto;

@® Reunido de status com as principais liderangas (apresentagéo
de marcos) em periodicidade mensal;

® Reunides de especificagdo, homologagdo, apresentagdo de
marcos e esclarecimento de davidas (conforme identificagéo
da necessidade e etapa do projeto). Envolveram os pontos fo-
cais e também pessoas das dreas técnicas que trabalharam
em alguma demanda relativa ao projeto.

Fulistack versus Low-Code:
Diferengas no Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento de software estd em constante evolugdo, e
duas abordagens que ganharam destaque nos Gltimos anos sdo
o fullstack e o low-code. Ambas oferecem solugdes para criar apli-
cativos e sistemas, mas com filosofias, publicos-alvo e niveis de
complexidade distintos. Neste texto, exploraremos as caracteristi-
cas, vantagens e desvantagens de cada abordagem, além de suas
aplicagées no mundo real.




Fullstack

O desenvolvimento fullstack &€ um “faz-tudo” do software, ou
seja, ele atua em todas as camadas de desenvolvimento,
tendo que dominar tanto o front-end (a parte visual e intera-
tiva do usudrio, construida com linguagens como HTML, CSS

e JavaScript) quanto o backend (a l6gica e os dados por trés
do funcionamento do aplicativo, envolvendo linguagens como
Python, Java, PHP e bancos de dados como SQL). Para isso, ele
precisa conhecer diversas linguagens de programagdo, fra-
meworks (conjuntos de ferramentas e bibliotecas que facilitam
o desenvolvimento) e ferramentas.

Low-code

O low-code &€ uma abordagem que busca simplificar e agilizar
o desenvolvimento de software. Ele utiliza plataformas visuais,
modelos pré-prontos e componentes reutilizaveis, reduzindo
drasticamente a necessidade de escrever codigo manual-
mente. Isso permite que profissionais com pouca ou nenhuma
experiéncia em programagdo criem aplicativos funcionais em
menos tempo.

Aplicagdes no mundo real

O fullstack &€ a melhor escolha para projetos de desenvolvi-
mento que exigem alto grau de personalizagdo, complexidade
e controle total sobre o cédigo, como aplicativos de grande
porte, sistemas corporativos e plataformas de e-commerce.
J& a opgdo low-code € mais adequada para projetos com
requisitos mais simples e prazos apertados, como aplicativos
internos, protétipos e MVPs (Produtos Minimamente Vidveis).



Resultados Alcancados

O envolvimento continuo da lideranga e de analistas da Diretoria de Tec-
nologia da Informacdo (DTI) da SEMAS-PA nas reuniées de monitoramento,
requisitos e homologagdo foram fundamentais para o desenvolvimento e
implantagdo do SICAR 2.0.

Com o novo sistema, as melhorias ndo dependerdo de empresas tercei-
ras e os proprios desenvolvedores da Secretaria terdo autonomia para atu-
ar, realizando melhorias e atualizagdes do novo sistema de maneira mais
agil, em parte, pela escolha de uma abordagem low-code de desenvolvi-
mento.

Para uma melhor compreensdo, os resultados listados a seguir referem-
-se ao desenvolvimento e homologagdo das funcionalidades conforme os
requisitos definidos no escopo de trabalho.

F buscar apoio de todos os lados. Buscar
apoio da alta gestdo e dos setores. Saber
conciliar, porque se alguma ponta quebrar,
gera risco para o projeto. Todos tém que ser
incluidos, para depois, quando for entregar
essa transformagdo digital, ela ndo ser ofus-
cada, porque ela traz muito beneficio. Ela ndo
pode ser ofuscada por uma falha de enten-
dimento e de comunicagdo.

Carla Lima Reis
Diretora de Tecnologia de Informagé&o da SEMAS-PA



Portal de Servigos

Contou com as seguintes funcionalidades desenvolvidas:

Area de Acesso Restrito:

Autenticagdo do proprietério do imével e/ou responsavel técnico
no portal de servicos da SEMAS-PA;

Possibilidade de integragcéio com GOV.BR para autenticagdo;

Recuperagéo de login e senha através de solicitagéo por email
(via GOV.BR);

Alteragdo de senha através do portal de servigos (via GOV.BR);

Criacdo e alteragdo de dados cadastrais do usudrio por meio de
formulério;

Acesso ao painel de acompanhamento de processos;

Acesso a modulo de cadastro do CAR e imagens de satélites.

Painel de Acompanhamento de Processos:

Exibicéio dos processos abertos com a descri¢do do status atual
indicando a etapa vigente do processo;

Caixa de mensagens com notificagées encaminhadas pela
SEMAS-PA, como, por exemplo, notificagdo de inconsisténcia na
declaragdo de uso do solo;

Alerta de prazos do fluxo do processo do CAR;

Interface de envio de defesas e justificativas do proprietario ou
representante para a SEMAS-PA;

Acesso aos processos concluidos e documentagdo anexa.



Além das etapas entregues conforme os requisitos contratados,
foi desenvolvida a seguinte funcionalidade identificada como rele-
vante e capaz de ampliar o valor agregado da solug¢do final como
um todo:

Portal de consultas de CAR com componente GEO dis-
ponivel, facilitando visualizagdo de pareceres do CAR,
camadas de terras pUblicas e eventuais CARs com
pendéncias (importante para consulta de bancos, fri-
gorificos para aprovagdo ou néo de atividades econd-
micas);

Destaca-se, aqui, que o desenvolvimento de autenticagdo foi re-
alizado via GOV.BR (garantindo autenticacéo do solicitante, recupe-
racéo de login, alteracdo de senha), o painel de acompanhamento
de processos e servigo de consulta no mapa disponivel.
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Cadastro de Imével

Este modulo contou com as seguintes funcionalidades:

Formulérios Inteligentes de Cadastro/Alteracdo de Solicitagées:

e Cadastro de dados da Ficha do Imével (Dados do Imével,
Dominio e Documentagdo do Imével Rural, Declaragdes de
Alteragdo da Area do Imével);

e Acesso, quando disponivel, aos dados das andlises realizadas
pelos algoritmos de andlises geoespaciais.

Acesso ao Banco de Imagens:

e Disponibilizagéo de banco de imagens de satélite para download
do proprietério ou técnico responsdvel;

e Disponibilizagéo de dados georreferenciados definidos e
disponibilizados pela SEMAS-PA;

e Acesso d interface GIS;

e Disponibilizacéo de interface GIS para elaboragdo de arquivos
shape georreferenciados com a descricdo e segmentacéo de
dareas de uso do solo;

e Normalizagdo dos pardmetros de georreferenciamento.
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Além das etapas entregues conforme os requisitos contratados, desen-
volveu-se as seguintes funcionalidades identificadas como relevantes e
capazes de ampliar o valor agregado da solugdo final como um todo:

Desenvolvimento do médulo de cadastro contemplando
andlises GEO. O mddulo de cadastro com andlise considera to-
das as regras de negécio definidas no Codigo Florestal, onde o
solicitante pode cadastrar diversas camadas de qualificagdo
de seu imovel e o sistema ird realizar o cdlculo automatico das
APPs (Areas de Protegéo Permanente);

Atualizagéo em formuldrios de cadastro, para que atendes-
sem as regras da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)®, de
modo a ndo permitir que os usudrios acessem todos os dados
de uma determinada pessoa ao informar o respectivo CPF.

Destaca-se o desenvolvimento de todos os formuldrios de cadastro do
imovel, incluindo as regras de negécios dos mesmos. Também ocorreu o
desenvolvimento da etapa de cadastro GEO dos imoveis.

Integracéio Sydle — Mapa CAR 2.0

Para garantir que o moédulo de cadastro/retificacdo de CARs possuisse
todos os requisitos funcionais necessarios, em especial aqueles da cama-
da de dados GEO, desenvolveu-se um componente que suportasse esse
tipo de dado na plataforma Sydle, integrando com o modelo de mapas da
SEMAS (desenvolvido em projeto anterior denominado CAR 2.0). Além disso,
foi desenvolvida a funcionalidade de upload de arquivos shapefiles para a
etapa GEO de cadastro do imoével.

19 ALGPD (Lei Geral de Protecéio de Dados Pessodis) € uma lei que regulamenta o
tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas e juridicas, tanto no setor publico
quanto no privado. Ela tem como objetivo principal proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade, garantindo que as pessoas tenham controle sobre seus
proprios dados. Fonte: Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de.
Dados Pessoais).
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Distribuigdo de Processos

Contou com as seguintes funcionalidades desenvolvidas:

Caixa de Entrada de Processos:

e Caixa de entradas de solicitagcées de processos do CAR com as
funcionalidades abaixo:

e Exibigdo da data de entrada da solicitagéo;
e Exibicdo do descritivo da solicitagdo;

e Filtro por varidveis do processo.

Distribuicdo de Processos entre Téchicos e Gerentes:

e Funcionalidade de encaminhamento de processos do CAR entre
técnicos e gerentes operacionais para andlise;

e Rastreabilidade das datas de encaminhamento.

Além das etapas entregues conforme os requisitos contratados, desen-
volveu-se a seguinte funcionalidade identificada como relevante e capaz
de ampliar o valor agregado da solugdo final como um todo:

e Desenvolvimento do fluxo para permitir a troca de setor de
andlise de uma solicitagdo e sua devolugdo para a fila de
atendimento;

Destaca-se o desenvolvimento da funcionalidade de distribuicdo entre
gerentes operacionais e técnicos, considerando as unidades organizacio-
nais SEMAS-PA, NUcleos Regionais (NURE) e Secretaria Municipal de Meio
Ambiente. Esse modulo possui ao lado direito filtros de interesse, como “ti-
cket” e “recibo”.
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Andlise da Ficha do Imével

Contou com as seguintes funcionalidades desenvolvidas:

Andlise de Dados do Imével:

e Registro de inconsisténcia nos dados de zona do imdvel, tipo do imével e
informagades insuficientes;

e Registro de inconsisténcia no CPF (Receita Federal);

® Registro de inconsisténcia no cadastro de Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) do CREA-PA;

e Automagdes de verificagdes com sistemas legados e retornos das
andlises geoespaciais construidos na etapa 1do projeto (projeto CAR 2.0).

Vale destacar que serd possivel & SEMAS-PA automatizar ainda mais a ana-
lise de inconsisténcias entre CPF e ART, caso realize acordo de cooperagéo com
os érgdos responsaveis por esses dados para desenvolvimento futuro de APIs
(Application Programming Interfaces; em portugués, Interfaces de Programacéo
de Aplicagéo) de consulta destes dados.

Andlise de Documentagéio:
e Registro de inconsisténcia no CPF/CNPJ (Receita Federal);
e Registro de inconsisténcia em data de hascimento;
e Registro de inconsisténcia no cadastro Proprietdrio/Possuidor do Imével;

® Registro de inconsisténcia no cadastro Imposto de Renda;

Automacodes de verificagées com sistemas legados e retornos das
andlises geoespaciais construidos na etapa 1do projeto.

Andlise de Declaragées:

e Registro de inconsisténcia na declaragdo de alteracéo de areas do
imovel para proprietérios optantes pelo beneficio do artigo 67 da Lei n°
12.651/2012.

Destaca-se, aqui, 0 desenvolvimento das telas para andlise da Ficha do Imével.
Por meio dessas telas é possivel visualizar os dados do protocolante, do propriet&-
rio, do imovel, dentre outros. Também & possivel fazer o registro de inconsisténcias
identificadas.
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Componentes GEO do Imével

O Mébdulo de Andlise da Ficha do Imével também conta com médulo de-
dicado para analisar os dados georreferenciados (GEO) do CAR e contou
com as seguintes funcionalidades:

Anadlise de Sobreposigdo:

e Registro de Andlise entre a drea declarada e a drea

vetorizada do imével analisado;
Registro de Andlise de sobreposi¢cdo com Terra Legal;

Registro de Andlise da certificagéo do imével rural no
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria
(INCRA);

Registro de Andlise de sobreposigéo com outros iméveis
rurais;

Registro de Andlise da aplicagdo do conceito de imével
rural, iméveis limitrofes pertencentes ao mesmo CPF/CNPJ;

Registro de Andlise de sobreposi¢cdes com terras indigenas;

Registro de Andlise de sobreposi¢cdes com unidades de
conservagdo (UC);

Registro de Andlise de sobreposi¢ées com dreas
embargadas;

Registro de Andlise de dreas embargadas por
dominialidade;

Registro de Andlise de sobreposicées com assentamentos;

Registro de Andlise de inconsisténcias adicionais e/ou
temas complementares (sistema de Gestdo Fundidria -
SIGEF).
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Andlise de Cobertura do Solo:

® Registro de Andlise da cobertura do solo em remanescente de
vegetacdo nativa vetorizada pelo cadastrante;

® Registro de Andlise da cobertura do solo em drea consolidada
vetorizada pelo cadastrante;

e Registro de Andlise da cobertura do solo em drea de pousio
vetorizada pelo cadastrante;

e Registro de Andlise da cobertura da area antropizada ndo
consolidada vetorizada pelo cadastrante.

Andlise de Area de Servid&o Administrativa:

e Registro de Andlise de sobreposi¢do com dreas de infraestrutura
e utilidade publica;

e Registro de Andlise de sobreposi¢gdo com dreas de reservatério
para abastecimento ou geragdo de energia.

Andlise de APP e Uso Restrito::

e Registro de Andlise de Area de Protecdo Permanente (APP) em
fungéo de hidrografia vetorizada pelo cadastrante;

® Registro de Andlise de érea de preservagéo permanente em
fungéo de hidrografia ndo vetorizada pelo cadastrante;

e Registro de Andlise de cobertura do solo na drea de preservagdo
permanente em fungéo de hidrografia vetorizada pelo
cadastrante.



Andlise de Reserva Legal:

e Reserva Legal Averbada (RLA%) e Reserva Legal
Aprovada e Ndo Averbada (RLANA?);

e Registro de Andlise da RLA e RLANA (declarada x
vetorizada);

e Registro de Sobreposicéo de reserva legal;

e Registro de Andlise do cémputo da Area de
Preservagéo Permanente (APP) no percentual da
reserva legal;

e Registro de Balango do passivo ou excedente de
reserva legal dentro do imével rural;

e Registro de Aplicagéo do Art.12 da Lei n° 12.651/2012;
e Registro de Aplicagéo do Art. 67 da Lei n° 12.651/2012;

e Registro de Andlise de declaragdes de compensacédo
de reserva legal.

G A Reserva Legal Averbada (RLA) & um percentual da Grea de um imével rural no Brasil \
que deve ser coberta por vegetagdo nativa e conservada. A averbagéo da RLA é uma
condigdo legal para o exercicio do direito de exploragdo do imével. A averbagdo pode
ser feita no Cartério de Registro de Iméveis, @ margem da matricula, para garantir
a manutengdo desses espagos com caracteristicas ecolégicas importantes. A RLA
também pode ser registrada no érgdo ambiental competente por meio de inscrigéio
no Cadastro Ambiental Rural (CAR). Uma vez realizado o registro, fica proibida a
alteragdo da destinagéo da RLA, exceto nos casos previstos na lei.

2

Uma Reserva Legal Aprovada e NGo Averbada (RLANA) & uma érea de reserva legal que
foi constituida antes da Lei 12.651/2012 e aprovada pelo 6rgdo ambiental competente,
mas ndo esta registrada na documentagéo do imével rural. A reserva legal € uma érea
dentro de uma propriedade ou posse rural que é necessaria para o uso sustentavel

dos recursos naturais, a conservagéo da biodiversidade e a protecéo da fauna e flora
nativas. A construgdo em dreas de reserva legal & proibida, pois isso comprometeria a
fungdo ecoldgica do espaco. A reserva legal deve ser registrada no Cadastro Ambiental
Rural (CAR) por meio da apresentagéo de uma planta e de um memorial descritivo, que
deve conter as coordenadas geogrdficas e pelo menos um ponto de amarragdo. No
entanto, a lei de 2012 ndo exigiu a averbagdo da reserva legal na matricula do imével
rural, ao contrdrio do que previa o antigo Codigo Florestal. Se ndo for possivel averbar
areserva legal de imediato, o adquirente pode consentir expressamente na escritura
publica de compra e venda com a drea de reserva legal jé cadastrada no CAR.

\_ v
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Andlise de Regularidade:
e Registro de Andlise da localizagéo da reserva legal;

® Registro de Andlise do uso e cobertura do solo na reserva
legal;

e Registro de Andlise de aprovacgéo de localizagéo de
\ reserva legal;

e Registro de Andlise de regularidade do imével rural.

Andlise GEO de Inconsisténcias Automatizadas:

e Andlise automatizada das informagées apresentadas pelo
proprietario e/ou representante do imével rural:

e Andlise da sobreposi¢do do solo conforme
determinado pelo Manual de Andlise do SICAR-
PA;

e A andlise inclui a comparagédo das areas
vetorizadas declaradas contra as informagdes
das bases de dados georreferenciados de areas
de uso restrito.

Banco de Respostas Padronizadas:

e Respostas pré-configuradas para andlises de
conformidade das solicitagdées do CAR;

e Inclusdo, alteracdo e exclusdo de respostas padronizadas;

e Respostas padronizadas disponibilizadas em droplists
(listas suspensas) nas interfaces de andlise do CAR.
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Controle de Atualizagdes e Respostas dos Proprietarios:

e Controle do envio de notificagées para o proprietdario e/ou
representante do imével rural:

e Data de registro da notificagéo;
e Responsavel pela criagéo da notificagdo;
e Descri¢éo da notificagdo.

e Controle do recebimento de respostas do proprietario e/ou
representante do imével rural:

e Data de registro da resposta;
e Responsavel pela criagdo da resposta;

e Descri¢do da resposta.

Todas as etapas também contaram com automacgoes utilizando os re-
tornos das andlises geoespaciais construidos na etapa 1do projeto (pro-
jeto CAR 2.0).

Destaca-se a concluséo do desenvolvimento de todas as etapas no mé-
dulo de andlise além da inclusédo do mapa em todas as etapas de andlise
e do mapa para vetorizagdo de inconsisténcias.
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Contou com as seguintes funcionalidades desenvolvidas:

Solicitacdo de Vistorias:

e |Interface para solicitagéo de vistoria em imoveis rurais:

Registro do usudrio solicitante;
Registro de datas de solicitagao;

Vinculo da solicitagdo com dados cadastrais do imével
rural;

Descri¢éo de pontos de interesse para vistoria.

Acompanhamento e Controle de Vistorias:

e Interface para acompanhamento das vistorias solicitadas e
realizadas:

Filtro de solicitagdes por status (em aberto, em
andamento, concluida);

Filtro de datas das solicitagdes (data de abertura, data
de concluséo);

Filtro de solicitantes;
Filtro de responsaveis;

Acesso ao relatoério da vistoria;

e Acesso ao relatério da vistoria.

Destaca-se a finalizagdo do desenvolvimento da etapa de vistoria, con-
templando a possibilidade de encaminhamento do processo para uma
andlise in loco da propriedade, onde a etapa permite o registro das infor-
magbes da vistoria (responsavel, data, motivo e campo para descrigéo do
que foi identificado na visita ao campo).
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Parecer e Relatérios

O desenvolvimento de pareceres e relatorios contou com os seguintes
documentos:

Emisséo de Parecer:

® Emissdo de parecer simplificado com as informagdes das in-
consisténcias e resultados das andlises do CAR (com objetivo
de comunicacgdo simplificada com o proprietério do imével);

® Emissdo de parecer completo com todas as informagdes das
andlises, dados cadastrais do imovel, inconsisténcias identifi-
cadas, e informagées adicionais (como objetivo, tem-se de ob-
ter o registro detalhado de todas as informagdes do processo
do CAR).

Repositério de Documentos:

® Repositério para armazenamento e acesso d todos os docu-
mentos enviados e registrados pelos proprietdrios e/ou repre-
sentantes do imoével rural:

®ados georreferenciados (incluindo imagens quando
houver);

®ados cadastrais;
®cfesas e justificativas;

@®ocumentos Complementores.

A funcionalidade de assinatura eletronica prevista foi contemplada a
partir da autenticagdo de login via GOV.BR, além do sistema suportar o car-
regamento e visualizagdo de documentos com certificados digitais validos.

Destaca-se o desenvolvimento dos seguintes relatérios especificos: Reci-
bo do Imével, Demonstrativo do imével, Relatério de Andlise Técnica (RAT) e
Relatorio de Andlise Automatizada (RAA).
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Governangad

As demandas de etapa de governanga foram desenvolvidas conforme os
requisitos do contrato:

Painel de Gestéio e Monitoramento de Indicadores:

@® Exibirindicadores de processos:
® Tempo por atividade e tempo total dos processos;

@® Status dos processos por nimero de inconsisténcias
(Ex: verde, amarelo, vermelho);

® NUmero de processos por etapa/status da andlise;

® Emitir alertas para prazos de processos.

Controle e Permisséio de Acessos:

@® Controlar acessos aos repositérios de documentos;

@® Controlar acessos as funcionalidades e andlise e visualizagdo
de dados.

Para controle e acompanhamento dos documentos e funcionalidades,
foram criadas todas as unidades organizacionais (SEMAS-Sede, NUREs e Se-
cretarias Municipais) e os perfis/atribuicées utilizados pela SEMAS-PA: Técni-
co, Técnico Parceiro, Técnico de Orgdo Conveniado, Administrador de Ana-
lise, Visualizador de CAR e Gerente Operacional.

Além disso, foi realizada uma carga de dados para cadastrar os usudrios
da SEMAS-PA que irdo utilizar o novo sistema do SICAR. Depois dessa car-
ga inicial, a SEMAS-PA deverd atualizar os cadastros do sistema através da
equipe da DTl toda vez que houver a entrada ou saida de usudrios.
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Notificagoes

Originalmente ndo estava previsto na proposta a elaboragdo de notifi-
cagodes que fossem além das mensagens enviadas por meio do painel de
acompanhamento de processo. Entretanto, durante as etapas de Discovery
e especificagoes, identificou-se a importdncia de notificagdes diretas ao
responsadvel via e-mail, o que foi incorporado ao backlog de desenvolvi-
mento do sistema.

Assim, desenvolveu-se notificagdes automaticas do sistema nas etapas
de cadastro, com o envio de notificagdes por e-mail para os usudrios ex-
ternos.

Integracéo
As integragdes contaram com as seguintes funcionalidades e entregas:

Servigos de Integragdo de Dados e Aplicagdes:

® Integracdo de dados cadastrais e georreferenciados dos imé-
veis rurais com outros sistemas da SEMAS-PA, com énfase para
integragcdo com o Sistema de Monitoramento e Licenciamento
Ambiental (SIMLAM);

@® Integragdo para abertura de processos recebendo da-
dos de outros sistemas;

® Integragdo para acompanhamento e fechamento dos

processos enviando dados para outros sistemas.

orquestragdo e Gestdo de Servigos e Integragéo:

@® Controle de interfaces APIs;
® Gestdo de filas de solicitagoes;

® GCestdo do balango de carga das solicitagdes.

o
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Controle e Seguranca de Integragdes:

@® Controle do consumo de dados das APIs;

@ Controle de acessos e gestdo de senhas e segredos.

Reforca-se que a proposta contou com a previsdo de realizar duas inte-
gragées com outros sistemas relevantes para o novo SICAR.

Criou-se o workspace do SICAR no Big Data da SEMAS-PA e, com isso, foi
possivel apresentar nas etapas de andlise desenvolvidas no SICAR as ca-
madas geogrdficas de referéncia para a andlise do técnico (integragéo 01).

Além disso, implementou-se a integragdo com o SICAR Federal nas eta-
pas de cadastro e alteracdo de condicdo (integracdo 02) e criou-se uma
integracéo com o SIMLAM (integracdo 03) da SEMAS-PA com o objetivo de
buscar os dados dos técnicos de 6rgdos conveniados para gue lhes seja
possivel solicitar cadastros do tipo “assentamento e povos e comunidades
tradicionais”.

Além das etapas entregues conforme os requisitos pactuados, foram de-
senvolvidas as seguintes funcionalidades identificadas como relevantes e
capazes de elevar o valor agregado da solugdo final como um todo:

@® Modulo de Andlise, realizando validagéo de dados de forma in-
tegrada com 6rgdio publico federal (Servico Florestal Brasileiro);

® Modulo de Cadastro, realizando validagdo de dados de forma
integrada com érgéo publico federal (Servigo Florestal Brasilei-
ro).

Cadastro do Imével
Imovel (Povos de Comunidades Tradicionais e
Assentamentos)

Originalmente n&o estava previsto na proposta a elaboragdo de modulos
de cadastro especificos para Povos e Comunidades Tradicionais além de
Assentamentos Rurais. No decorrer do projeto, contudo, pactuou-se com a
SEMAS-PA a substituigéio do médulo de monitoramento do Programa de Re-
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gularizagao Ambiental (PRA - etapa 08) pelo escopo adicional ndo previsto.

Por esse motivo, realizou-se o desenvolvimento de dois novos modulos
no Portal de Servigos para abarcar o cadastramento de imoéveis de assen-
tamentos e de povos e comunidades tradicionais. Esses imoveis possuem
especificidades que ndo sdo abrangidas pelo modulo de cadastro de imo-
vel rural tradicional e precisam, assim, de um espago dedicado no sistema,
motivo pelo qual foram desenvolvidos formuldrios de cadastro personaliza-
dos para os mesmos.

Componente GEO

O Modulo de componente de georreferenciamento (GEO) foi desenvolvi-
do, principalmente, para atender demandas previstas conforme os requisi-
tos contratados no escopo de Cadastro do Imovel e Andlise GEO do imoével.

Assim, ele contempla as principais funcionalidades consideradas essen-
ciais para a manipula¢do e andlise de dados geogrdaficos, como: detalha-
mento das camadas via metadados, medigdo de dreas, pontos e retas,
exportagdo do desenho da imagem, desenhar e descrever dreas, retas e
pontos e pesquisa de informagées em cada camada.

2.4 Implantacgéo da Plataforma no Ambiente da
SEMAS-PA

A instalagdo da plataforma foi realizada conforme os requisitos do
contrato, de modo a garantir que a SEMAS-PA tenha acesso e governanga
dos ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo. A
arquitetura dos ambientes de homologagdo e de produgdo da SEMAS-

PA foi atualizada a partir dos servidores instalados pelo projeto dos atos
autorizativos.



Treinamentos

A fim de garantir a utilizagdo efetiva do novo sistema por parte tanto das
equipes de negocio quanto por parte da equipe técnica da SEMAS-PA (res-
ponsdavel pelo suporte técnico apds a ferramenta entrar em producéo), o
projeto realizou uma série de sesses de treinamento. Nesses encontros, re-
alizou-se pilotos, com o objetivo de validar o funcionamento do cadastro
dos imoéveis para diferentes tamanhos de shapefiles (formato de arquivo
utilizado por Sistemas de Informagdes Geogrdficas, contendo dados geoes-
paciais). A equipe também teve a oportunidade de repassar o atendimento
das solicitagdes, considerando as etapas de distribuigcdo e andlise.

Durante a fase de treinamento do sistema com a equipe da drea de ne-
gocio, foram identificadas oportunidades de melhoria (que estavam fora do
escopo contratado), as quais foram devidamente registradas e algumas j&
implementadas apods o término desta etapa.

Além disso, a empresa responsavel pelo desenvolvimento da plataforma
ofereceu apoio para a solugdo de eventuais bugs e melhorias com foco no
cadastro do imével e usabilidade, apos o periodo de go live faseado.

Langamento (Go Live)

O langamento (tecnicamente intitulado go live) aconteceu de forma fa-
seada, isto &, em formato piloto, com um escopo controlado de entrada de
cadastros para garantir conforto e seguranga para a equipe de negoécios,
permitindo eventuais esclarecimentos de davidas de utilizagdo, ajustes de
rota e identificagdo de possiveis erros.

Assim, o aumento de escopo de atuagdo da nova plataforma ocorrerd
com a ampliagdo dos técnicos utilizando o novo sistema, periodo maior de
esclarecimento de ddvidas e alinhamentos com usudrios j&G em processos
de andlise. Nesse modelo, a SEMAS-PA assumiu a responsabilidade de de-
finir o prazo e o escopo de utilizagdo do sistema no ambiente de produgdo
por completo (totalmente aberto ao publico externo).

Nesse modelo, a SEMAS-PA assumiu a responsabilidade de definir o prazo

e 0 escopo de utilizagdo do sistema no ambiente de produgdo por comple-
to (totalmente aberto ao publico externo).
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Portal de Servigos

O primeiro passo no fluxo do processo ocorre pelo usudrio externo,
ao acessar o Portal de Servigos e realizar o cadastro do seu CAR. Na
sequéncia, ele passa a receber as comunicagdes da SEMAS-PA por
meio do portal e tem o histérico de toda a sua solicitagdo.

. Ambiente interno

Internamente, no contexto da SEMAS-PA, técnico e gerente operacio-
nal podem acessar uma drea restrita do sistema para visualizar as
areas de trabalho e fazer suas tarefas didrias.

@ Execugdo - Gerente Operacional
Apobs entrar no sistema com suas credenciais de usudrio, um
gerente operacional pode validar as solicitagées aguardando
atendimento para, posteriormente, distribui-las para um técnico.

@® Execucdo — Téchico
Quando o Gerente Operacional distribui a solicitagdo, o técnico
pode visualizar em sua caixa de entrada, realizando a andlise da
Ficha do Imovel, dos dados geogrdaficos e da vistoria. HG, também,
uma atividade para finalizagdo da andlise, permitindo ao técnico
visualizar o quantitativo de inconsisténcias e encaminhd-las ao
solicitante.

‘ Consulta

Além das funcionalidades de andlise, os técnicos e gerentes podem
utilizar a édrea de consulta para relatérios gerenciais como, por
exemplo, o quantitativo de CARs por situagdo.



Diferengas entre Servidor Cloud
(Cloud Computing) e Data Center

A escolha entre servidor cloud e data center depende das necessidades
especificas de cada organizagdo, tal como infraestrutura de tecnologia e
recursos humanos e financeiros disponiveis.

Servidores em nuvem séo conhecidos por serem mais flexiveis e esca-
laveis, para atender demandas flutuantes ou recursos limitados de TI. Or-
ganizagdes com requisitos de segurancga elevados ou cargas de trabalho
muito especificas podem preferir o controle de um data center préprio.
Abaixo, a diferenca entre os dois tipos de servigo:

Servidor Cloud Data Center

Um servidor cloud € uma ma- Um data center € uma instala-
quina virtual hospedada na cdo fisica que abriga servidores,
infraestrutura de um provedor de equipamentos de rede e outros
servigos em nuvem. Ele oferece componentes de infraestrutura
recursos computacionais (pro- de TI. Empresas podem ter seus
cessamento, armazenamento, préprios data centers ou alugar
memoéria) sob demanda, acessi- espaco em data centers de ter-

veis pela Internet. ceiros (colocation).
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CARACTERISTICA SERVIDOR CLOUD DATA CENTER

Menor custo inicial, modelo Alto custo inicial de
de pagamento por uso investimento em hardware e
infraestrutura
Facil escalabilidade Escalabilidade limitada pela
ara cima ou para baixo capacidade fisica do data
Escalabilidade P P P
conforme a demanda cente

Manutengdo de hardware e Responsabilidade pela
infraestrutura fica a cargo do | manutengéo de hardware e

HIEMUEREES provedor de nuvem infraestrutura
Acesso aos recursos de Acesso geralmente restrito
PeEsssiieRE qualquer lugar com conexdo | & localizagdo fisica do data
ainternet center
Provedores de nuvem Controle total sobre a
investem em segurancga, seguranga, mas exige
mas responsabilidade expertise e investimento
compartilhada com o
usudrio
Menos controle sobre a Controle total sobre a
infraestrutura fisica infraestrutura fisica

Controle
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Operacdo Assistida e Sustentagdo

Nesta etapa, realizou-se ajustes na infraestrutura e repasses com a equi-
pe da SEMAS-PA, visando adequar a arquitetura para suportar o processo
do SICAR. Também foi realizado um ajuste na versdo do produto Sydle One.
Tudo aconteceu em conjunto com a SEMAS-PA, para garantir os testes de
acesso e a disponibilizagdo dos desenvolvimentos em produgdo.

Com a finalizagdo da etapa de desenvolvimentos, & importante iniciar
uma etapa de operagdo assistida para esclarecimento de dlvidas, corre-
¢do de eventuais bugs ndo identificados previamente, migragdo de dados,
melhorias com foco na usabilidade do usudrio (em especial no formuldrio
de cadastro), além das discussées junto & Diretoria de Tecnologia da Infor-
magao (DTI) para a integracdo do Programa de Regularizagéo Ambiental
(PRA) ao novo sistema desenvolvido.

Migragéio

O desenvolvimento do fluxo para realizagdo da migragdo de dados den-
tro do escopo previsto no projeto foi finalizado, isto & o mapeamento, co-
nectores e fluxo de automacgdo para migragéo do dado?. Durante o periodo
foi realizada uma Andlise Exploratéria de Dados (em inglés, Exploratory Data
Analysis - EDA ) para definir o escopo de migracdo do banco de dados do
atual SICAR para o novo SICAR.

Desenvolveu-se o0s conectores que serdo utilizados, bem como uma ré-
plica do banco de dados atual do SICAR, para viabilizar a primeira carga de
dados da migragdo que deve ser feita em periodo especifico para paralisa-
¢do do sistema legado, evitando perda de informagdes durante sua etapa
de transigdo.

22 O EDA é um processo crucial na ciéncia de dados que envolve a investigagéo e
compreensdo de um conjunto de dados antes de aplicar qualquer técnica de
modelagem ou andlise mais complexa. E como se fosse uma primeira andlise nos
dados, onde vocé busca identificar padrées, tendéncias, outliers e outras caracteristicas
relevantes que podem influenciar suas decisées e andlises futuras.

+
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Como ja previamente discutido, o CAR é crucial para garantir a eficacia
na fiscalizagdo e na preservagdo das florestas e recursos naturais. O avan-
¢o do projeto de modernizagdo do SICAR no estado do Pard tem permitido
a criag@o de uma plataforma mais eficiente e transparente. Os moédulos
desenvolvidos, como o Portal de Servigos e o sistema de integragdo com o
CAR Federal, trouxeram mais agilidade e clareza ao processo de cadastra-
mento e fiscalizagdo, ao passo que a atualizagdo das regras, a integragdo
de novas camadas de imagens de satélite e o aprimoramento dos relato-
rios tém contribuido para uma gestdo ambiental mais eficaz e uma maior
conformidade com as demandas internacionais.

‘ O Cadastro Ambiental Rural € um instrumento muito importan-
te para identificarmos o que acontece dentro de imoveis rurais
hoje no Brasil, e esse se torna um ponto ainda mais importante
quando falamos de Amazdnia, mais especificamente dentro
do estado do Pard, uma vez que grande parte do desmata-
mento ilegal acontece no perimetro de imoveis rurais. Entdo,
saber o que ocorre nessas propriedades rurais € uma contri-
buicdo importante para o processo de tomada de decisdio em
agodes estratégicas, inclusive de combate ao desmatamento”.

Thomas Klen, gerente da EloGroup
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Do pequeno governante, eu digo pequeno,

para um prefeito municipal, ao mais alto,
a mais alta autoridade do pais, passando
por secretdrios e ministros, aqueles que
todos veem, uma coisa fundamental tem
que ser trabalhada, a transformag¢éo
digital. Mas uma transformacdéo digital
para que sejamos capazes de melhorar a
administracéo publica. Insisto, dentro de
um contexto em que as pessoas sempre
falam ‘o Estado é muito gigante, temos
que trabalhar mais com menos’, esse ndo
deve ser o nosso foco. Nosso foco deve
ser o de melhorar a qualidade do servico
publico e trazer mais servidores publicos”.

Mauro O’ de Almeida, Ex-Secretario da SEMAS-PA
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O SICAR 2.0 representa um avango significativo em termos de inovagdo
tecnologica e governanga publica. A automatizagdo de processos, como
a assinatura eletrénica e a andlise de inconsisténcias, aléem da integragdo
com sistemas existentes, oferece uma solu¢do robusta para a fiscalizagdo
ambiental. A transparéncia e a eficiéncia do novo sistema também contri-
buem para melhorar a imagem do estado do Pard perante a comunidade
internacional, promovendo uma economia verde e sustentavel.

Mas os beneficios envolvem também os cidaddos, publico direto dos ser-
vigos publicos prestados pela SEMAS-PA. Além do proprio Portal de Atos Au-
torizativos, por meio dos quais os cidaddos podem solicitar o seu Cadastro
Ambiental Rural, h&d uma equipe de suporte por telefone disponivel para tirar
davidas. A DTl também monitora onde os usudrios podem ter maior difi-
culdade com a nova tecnologia, estando aptos a alterar a interface para
facilitar e melhorar a experiéncia dos solicitantes.

Sob a perspectiva do cidaddo, é importante mencionar também a inte-
gracgdo do novo SICAR com o GOV.BR, o que oferece a possibilidade de um
relacionamento simplificado e mais organizado entre cidaddo e 6rgdos pu-
blicos. Além disso, a inclusdo de modulos referentes ds comunidades tradi-
cionais e assentamentos rurais também sdo uma importante contribuigdo
e reconhecimento ds especificidades de demandas e necessidades desse
grupo social.

Com isso, a implementagdo do SICAR 2.0 ndo apenas reforga o compro-
misso com a preservagdo ambiental, mas também abre oportunidades
para um desenvolvimento mais sustentdvel e uma maior conformidade
com os padroes globais.

2.5 Integracdio dos processos e Sistemas de
Fiscalizagdo e Cobranga

Diagnéstico e Desafios Identificado

A drea de fiscalizagdo é responsdavel por receber, distribuir, analisar e atu-
ar em dendncias ambientais no estado do Pard, a Diretoria de Fiscalizagdo
Ambiental (DIFISC), enfrenta desafios na gestdo das denlncias ambientais.
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A diversidade de sistemas e a falta de padronizagdo nos formuldrios de de-
ndncia dificultam a andlise e distribui¢do eficientes, impactando a capaci-
dade de resposta da equipe. A auséncia de ferramentas analiticas e visdes
geoespacializadas limita a tomada de decisdo estratégica e a otimizagdo
das operagdes em campo.

Por exemplo, para obter maiores informagdes sobre a drea denuncia-
da é necessdario solicitar o desenvolvimento de relatérios de apoio ao en-
tro Integrado de Monitoramento Ambiental (CIMAM)  ou realizar visitas in
loco. Dessa forma, percebe-se que a DIFISC executa agdes estratégicas e
operacionais de alto impacto para combate ao desmatamento e outras
agodes antropicas prejudiciais ao meio ambiente, porém realiza essa execu-
¢do com despadronizagdes de dados e sistemas, auséncia de ferramentas
analiticas para caracterizagdo de dreas denunciadas e visdes gerenciais
de operagodes no estado.

De maneira simplificada, o processo de gestdo de denuncias pode ser
resumido da seguinte maneira.

FIGURA 18: PROCESSO DE GESTAO DE DENUNCIAS
CLASSIFICAGAO ) _
ENTRADA DAS E ms‘mmmgﬁo ANALISEDOS EXECUGAODAS
DENUNCIAS DAS DENUNCIAS PROCESSOS OPERAGOES
« ENTRADA VIA PAE + AVALAGAD DE DENONCIA « PREENCHIMENTO DAS « PREENCHIMENTO DOS
(6RGAOS EXTERNCS CASO ACASO PARA DEFINIR DADOS DO PIC PARA DADAS DO SIMLAM PARA
SEMAS) OU SIMLAM SEU GRAU DE URGENCIAE SIMLAN; ‘O SIMLAM FISCAL
(BEMAS): GERENCIA RESPONSAVEL » AVALAGAO SE HA + EXECUGAD DAS
PELA AMALISE. INFDRMAQGES SUFICIENTES OPERAG EM CAMPO;
PARA ENCAMINHAR PARA « APOS OPERAGAD,
AGRO PRATICA DO CASO. PREENCHER MOVAMENTE
+ CASO NAD, SOLICITAR A DO SIMLAM FISCAL
GERAGAO DE RELATORIO PARA O SIMLAM.
DA AREA AD CIMAN.
PAE  + SIMLAM PAE 3 SIMLAM SIMLAM SIMLAM <> SIMLAM FISCAL
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Além da diversidade de sistemas e baixa viséio geoespacializada, despadroni-
zagdo das estruturas de formuldrios de dendncia existentes, foram identificadas
morosidade e atividades manuais para analisar e distribuir dendncias entre as
areas (perda de gestéio e rastreabilidade), dificuldade de priorizar denuncias para
operacdo e geragdo de relatérios para melhor qualificagdo da dendncia, preen-
chimento manual das dendncias para a criagdo e tramitagdo do processo, de-
pendéncia de outra central para geragdo de andlises e relatoérios de qualificagdo
das dendncias, relatérios de dendncias externos e pouco aciondveis, dificuldade
em acompanhar agées em campo (status, encaminhamentos, finalizacéo) e em
otimizar operagdes com dendncias proximas geograficamente.

A otimizagdo de processos permite que as cobrangas das fiscalizagdes sejom
acompanhadas, evitando, assim, a prescrigdo de cobrangas e o impacto negati-
VO sobre os cofres do orgdo.

Para superar estes desafios, uma quarta fase do Projeto foi desenvolvida para
otimizar a fiscalizagdo e cobranga das dendncias ambientais. Os objetivos previs-
tos nesta nova etapa sGo:

@ Padronizagdo e centralizagéio: Crior uma plataforma Unica que
unifique as dendncias recebidas de diferentes fontes (PAE - Proces-
so Administrativo Eletrénico, SIMLAM e SIMLAM Fiscal), simplificando a
gestdo e o acompanhamento dos processos.

@ Sistema de gestdo de dentincias: Desenvolver um sistema com-
pleto para receber, classificar, distribuir, tramitar e acompanhar as
denuncias, integrando-se aos sistemas existentes.

@ Andlise etomada de decisdo: Implementar uma camada analitica
de dados para gerar relatérios e paineis que auxiliem na tomada
de decis@o e na qualificacdo das dreas denunciadas.

® Otimizagdo das operagées em campo: Desenvolver um painel
com camada analitica para otimizar as operagdes em campo,
considerando a localizagdo geogrdfica das dendncias e outros fa-
tores relevantes.

® Agilidade e eficiéncia: Acelerar a andlise das denincias e a trami-
tagdo interna nas etapas de julgamento, negociagdo e cobranga.



Ao cumprir todos os objetivos, espera-se como resultado uma gestdo de de-
ndncias mais eficiente, agil e transparente. A padronizagdo e centralizagdo das
informagdes facilitardo a andlise e distribuigcdo dessas dendncias, permitindo uma
resposta mais rapida e eficaz. As ferramentas andliticas e os paineis fornecem
insights valiosos para a tomada de decisdo estratégica e a otimizagdo das ope-
ragées em campo. A integragdo com os sistemas existentes garantird a continui-
dade dos processos e arastreabilidade das informagdes. Em suma, a transforma-
¢do da gestdo de denuncias ambientais no Pard permitird que a DIFISC atue de
forma mais proativa e eficiente no combate ao desmatamento e outras agoes
prejudiciais ao meio ambiente, garantindo a preservagdo do patrimonio natural
do estado.

Execugdo do Projeto

A metodologia proposta para o projeto de Fiscalizagdio na SEMAS-PA
segue uma estrutura de quatro etapas principais: Discovery, Delivery,
Operacgdo Assistida e Suporte na Plataforma. O projeto foi iniciado em junho
de 2023 e tem término previsto para o segundo semestre de 2024.

Etapas da Implantacéo

® Discovery: Imerséo no contexto da SEMAS-PA, entendimento da
estrutura de servigos e dados, construgdo da visdo da solugdo,
definigdo do roadmap e planejamento da comunicagdo e mu-
danga.

® Delivery: Detalhamento, prototipagdo, desenvolvimento, homo-
logagdo e preparacdo para entrada em produgdo dos modulos
do sistema, seguindo uma l6gica de ciclos de sprints.

@ Operacdo assistida: Mobilizagéo de agentes de mudanga, trei-
namento, aculturamento, transferéncia de conhecimento, ativa-
¢do e estabilizagdo da plataforma.

@® Suporte na plataforma: Atendimento a informagdes e dlvidas,
suporte a erros na plataforma e atualizagéo da plataforma Sydle
One (excluindo suporte e atualizacdo de solugdes automatiza-
das).
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A decisdo de substituir o SIMLAM, no processo de fiscalizagdo, visou evi-
tar perdas de informagdo e atender ao interesse da Secretaria de Meio
Ambiente e Sustentabilidade em reduzir o uso do sistema atual. Com isso,
a fase de especificagdo de requisitos foi estendida, permitindo um deta-
Ihamento completo em conjunto com a DIFISC e outras areas envolvidas.
A equipe de desenvolvimento de sistemas entrou em agdo a partir do sex-
to més, com um backlog de especificagdes suficiente para garantir um
desenvolvimento para os cinco meses seguintes. Uma rotina de acompa-
nhamento rigorosa foi implementada, com reunidées semanais de pontos
de controle, reunidées mensais de status com as liderangas e reunides adi-
cionais para especificagdo, homologac¢do e esclarecimento de dadvidas,
conforme necessario — sempre considerando as metodologias dgeis e o
cumprimento de sprints para atender o backlog do projeto.

Resultados Alcancados

Esta etapa do projeto de Transformagdo Digital da SEMAS-PA ainda
estd em andamento, mas ja foram alcancados resultados significativos
na execugdo parcial da iniciativa, desde a evolugdo de sistemas até a
melhoria dos processos mapeados.

Andlise Geoespacializada (GEO):

A especificagéo da andlise geoespacializada foi homologa-
da®. Esta andlise automatizada cruzard as coordenadas das
denuncias com bases de dados relevantes, agilizando o traba-
Iho da DIFISC.

23 Homologagdo, em desenvolvimento de software, & um processo crucial que
garante que um sistema ou software atenda aos requisitos e expectativas definidos,
funcionando corretamente e estando pronto para ser utilizado pelo usudrio final.




Analytics de Agéo de Campo:

A camada de analytics** de ag@o de campo foi homologada.
Esta funcionalidade permitird a visualizag&o espacial das de-
ndncias pendentes de fiscalizagdo presencial, otimizando o
planejamento das operacoes.

Andlise Técnica:

O fluxo final da andlise técnica foi definido, mapeando o recebi-
mento e as agdes executadas por um técnico da DIFISC ao lidar
com uma dendncia.

Negociagdo e Conciliagéo de Multas:

O fluxo de negociagdo foi desenhado, delineando os caminhos
possiveis para o usudrio em termos de negociagdo.

A especificagdo da conciliagdo de multas estd em andamento,
detalhando os requisitos e funcionalidades para a negociagdo
de valores e aplicagdo de descontos.

Julgamento de Multas:

O fluxo de julgamento foi definido, apresentando os possiveis
caminhos para o usudrio dentro do sistema.

A especificagdo dos julgamentos em 19 e 29 insténcia estd em
construgcdo, com foco na etapa de negociagdo de multas com
descontos.

24 Analytics refere-se & coleta, processamento e andlise de dados para extrair insights
e tomar decisées informadas. Trata-se de um conceito que pode ser aplicado em
negocios dos mais variados ramos e setores do mercado.

* A Transformaga Digta nosPocessosde licenciamento Ambiental rofara 4 121



Cobranga Administrativa:

O fluxo e os prazos da cobranga administrativa foram definidos.

A especificagdo da cobranga administrativa esté em andamento.

Integragéio com o SIMLAM Fiscal:

A especificagdo dos parémetros para a integragdo com o
SIMLAM Fiscal estd em andamento.

Progresso e Préximos Passos:

O projeto apresenta avangos significativos nas etapas de espe-
cificagdo e desenvolvimento. A homologagdo da andlise GEO e
do Analytics de agdo de campo representam marcos impor-
tantes. A definigdo dos fluxos de andlise técnica, negociagdo e
julgamento de multas demonstra o progresso na estruturagdo
do sistema.

As proximas etapas incluem a finalizagdo das especificacdes
em andamento, como a conciliagdo de multas, os julgamentos
em 19 e 29 inst@ncia, a cobranga administrativa e a integragdo
com o SIMLAM Fiscal. Com a conclus@o dessas especificagoes, a
equipe de desenvolvimento estard preparada para avangar na
implementagdo das funcionalidades, impulsionando a trans-
formagdo da gestdo de denuncias ambientais na SEMAS-PA.



Ambientes no Ciclo de Desenvolvimento de Software

Em tecnologia da informagdo, os ambientes de teste, homologagdo e
producdo séo etapas cruciais no ciclo de desenvolvimento de software, ga-
rantindo gue um produto esteja pronto para ser langado ao publico com o
minimo de falhas e problemas.

Ambiente de Desenvolvimento
E onde os desenvolvedores criam e codificam o software, implementando
novas funcionalidades e corrigindo bugs.

Caracteristicas:

e Geralmente é um ambiente local ou em nuvem, acessivel ape-
nas aos desenvolvedores.

e Permite que os desenvolvedores testem seu coédigo em tempo
real e fagcam alteragdes rapidamente.

Ambiente de Teste
E onde os desenvolvedores e testadores verificam se o software funciona
como esperado, se atende aos requisitos e se estd livre de bugs obvios.
Caracteristicas:

e Geralmente, € um ambiente mais simples e isolado, focado em
testes unitdrios e de integragdo.

e Permite que os desenvolvedores testem novas funcionalidades
e corregdes sem afetar o sistema em produgdo.

e Pode ser configurado para simular diferentes cendrios e cargas
de trabalho.
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Ambiente de Homologacgdo

E um ambiente que replica o mais fielmente possivel o ambiente de pro-
ducdo, onde o software é testado em condi¢des reais antes de ser langado.
O ambiente de homologagdo também pode ser chamado de Quality As-
surance (QA).

Caracteristicas:

e £ usado para testes de aceitagdo do usudrio (UAT; em inglés,
User Acceptance Testing), onde os usudrios finais validam se o
software atende ds suas necessidades.

e Permite identificar problemas que podem surgir emm um am-
biente de produgdo, como conflitos com outros sistemas ou
problemas de desempenho.

e Ajuda a garantir que o software esteja pronto para ser implan-
tado em produg&o com o minimo de riscos.

Ambiente de Produgéio

E o ambiente “real’, onde o software & disponibilizado para os usudrios
finais. E aqui que o sistema opera em sua plenitude, atendendo as demandas
e necessidades do publico.

Caracteristicas:

e [ oambiente mais critico, pois qualquer problema pode impac-
tar diretamente os usudrios e a reputacdo da empresa.

e Deve ser altamente estavel, seguro e performdtico para garan-
tir uma boa experiéncia aos usudrios.

e E monitorado de perto para identificar e corrigir rapidamente
quaisquer problemas que possam surgir.

e As atualizagdes e implantagdes de novas versées do software
sdo feitas com cuidado para minimizar o tempo de inatividade
e o impacto nos usudrios.



Relagéo entre os Ambientes

O ambiente de produgdo é o destino final de qualquer software. Apos ser
desenvolvido e antes de chegar I8, o software passa pelos ambientes de
teste e homologagdo para garantir que esteja pronto para o “mundo real”.
Em suma, o ambiente de produgdo é o local principal onde o software de-
monstra seu valor e cumpre seu proposito, atendendo as necessidades dos
usudrios finais de forma eficiente e segura.

Desenvolvimento ‘ Teste . Homologacédo . Producdo

Essa é a sequéncia tipica de desenvolvimento e implantagéo de software,
mas ndo Unica, pois em algumas situagées teste e homologagéo podem
ser um ambiente Unico. Cada ambiente tem um papel especifico na valida-
cdo e preparagdo do software para o ambiente de produgdo.

Figura 19: Relacionamento entre os Ambientes de Software

CICLO DEVIDA DO SOFTWARE

AMBIENTE
TESTEE

AMBIENTE DE AMBIENTE DE

Pl Al
DESENVOLVIMENTO HOMOLOGAGAO RODUGAO

A 4

EM DESENVOLVIMENTO EM TESTE EM HOMOLOGAGAO EM PRODUGAO
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Inovagodes e Aprendizados

A inovagdo nessa etapa do projeto, que contempla
a otimizag¢do de sistemas e mudangas no processo de
fiscalizagdo das denlncias ambientais, estd no enten-
dimento de como era feito o processo e quais eram as
oportunidades de melhoria dentro deste fluxo de tra-
balho. A padronizagéo de processos executados, além
da simplificagdo da operagdo por meio da integragdo
de sistemas e na geragdo de relatérios amplia a visibi-
lidade das denlncias recebidas.

Em relagdo a governanga, ela ndo estd apenas res-
trita na atualizagdo de um sistema ou de processos,
mas realiza uma relagdo que ndo existia de maneira
din@dmica, que ¢é ligar o processo da fiscalizagéio com
0 processo punitivo. Todas as fases do processo de fis-
calizagdo e punigdo agora estdo vinculadas e conec-
tadas a um mesmo sistema.

O beneficio dessa inovagdo também ocorre no
acompanhamento das cobrangas das multas aplica-
das pelo 6rgdo de fiscalizagdo, mitigando os riscos na
prescricdo por falta de pagamento, por exemplo. Dessa
forma, podemos considerar como um futuro impacto
positivo indireto os ganhos na arrecadagdo estadual.




Plano de Transig¢do do Projeto?*: Garantindo Continuidade
e Ssucesso

Um plano de transicdo de projeto & um processo (e documento) essencial
que garante a transferéncia de responsabilidades, conhecimento e recursos
de uma equipe ou individuo para outro, assegurando a continuidade e o
sucesso do projeto. Ele deve ser considerado durante o planejamento inicial
do projeto, se possivel em conjunto com o escopo. E necessario ocorrer uma
pactuacgdo das partes interessadas em relagdo das atividades, recursos
técnicos e humanos para cumprimento do plano. De maneira resumida,
alguns pontos devem ser considerados e 0s passos necessarios para
elaborar um plano de transigdo eficaz.

Pontos Principais a Considerar:

e Escopo e objetivos: Definir claramente o escopo do projeto em
transicdo e os objetivos a serem alcangados durante o proces-
so. Isso inclui identificar os entregdveis (produtos que serdo en-
tregues durante o ciclo de vida do projeto), prazos e critérios de
sucesso.

e Partes interessadas: Identificar todas as partes interessadas
(stakeholders) envolvidas no projeto, incluindo a equipe atual,
a equipe sucessora, gestores e outros individuos ou grupos im-
pactados pela transi¢do.

e Comunicagéo: Estabelecer um plano de comunicagdo eficaz
para manter todas as partes interessadas informadas sobre o
progresso da transi¢gdo, os proximos passos e quaisquer mu-
dancas relevantes. A comunicagdo transparente é fundamen-
tal para evitar mal-entendidos (ruidos) e garantir a colabora-
¢Ao dos envolvidos.

25 Duas fontes importantes com detalhamento do plano de transigéo € o Project
Management Institute por meio do Guia PMBOK® e a APMG International. A APMG oferece
certificagées e treinamentos em gerenciamento de projetos, incluindo a certificagéo
PRINCE2®, que aborda a gestdo de transi¢des de projetos.
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Transferéncia de conhecimento: Criar um plano detalhado
para a transferéncia de conhecimento da equipe executora
do projeto para a equipe que ird assumir apos a transi¢gdo. Isso
pode incluir documentag¢do abrangente, treinamento, sessdes
de perguntas e respostas e acompanhamento continuo.

Recursos e ferramentas: Identificar todos os recursos e ferra-
mentas necessdrios para o projeto, como software, hardware,
informagoes, etc. E necessdrio garantir que a equipe sucessora
das prdaticas do projeto tenha acesso e entenda como utilizar
esses recursos de maneira adequada.

Cronograma: Desenvolver um cronograma detalhado para a
transigdo, incluindo marcos importantes, prazos e responsabili-
dades atribuidas a cada equipe ou individuo.

Avaliagéio e monitoramento: Implementar uma rotina de ava-
liagcdo e monitoramento para acompanhar o progresso da
transicdo, identificar possiveis problemas e implementar ajus-
tes conforme necessario.

O que considerar ao elaborar um Plano de Transig¢éo?

Iniciagdo: Definir o escopo e os objetivos do plano de transigdo,
identificar as partes interessadas e estabelecer a equipe res-
ponsavel pela elaboragdo e execugdo do plano.

Planejamento: Criar um plano detalhado que aborda o que foi
definido na iniciagdo, incluindo a comunicagdo, a transferéncia
de conhecimento, os recursos e ferramentas, o cronograma e a
avaliagdo.

Implementacgdo: Executar o plano de transicdo de acordo com
o cronograma estabelecido, garantindo a comunicagdo conti-
nua e a transferéncia de conhecimento eficaz.

Monitoramento e controle: Monitorar o progresso da transigdo,
avaliar o desenvolvimento em relagdo aos objetivos definidos e
fazer os ajustes necessarios para atuar nos desvios e garantir o
sucesso do projeto.



e Encerramento: Formalize a conclusd@o da transigdo, documente
as ligdes aprendidas e celebre o sucesso da equipe.

Ao considerar os pontos e passos descritos, vocé estard bem encami-
nhado para criar um plano de transigdo de projeto eficaz, garantindo uma
transicdo adequada e com os riscos mapeados, visando alcangar os obje-
tivos previstos.

2.6 Uma Nova Forma de Gerir Os Recursos
Hidricos: Desenvolvimento do Novo SIGERH

Diagnéstico e Desafios Identificados

O Pard integra a maior bacia hidrografica do mundo e, assim, abriga par-
te de uma das maiores reservas de adgua doce do planeta, constituindo um
cendrio onde sua vasta rede fluvial desempenha um papel crucial para o
ecossistema e a economia local. Em um contexto onde a escassez de dgua
no mundo cresce a passos largos, a adequada gestdo dos recursos hidricos
torna-se mandatoéria em édmbito local, regional e global. Afinal, estimativas?
da ONU e do Banco Mundial j& indicam hd um tempo que a seca pode colo-
car 700 milhées de pessoas em risco de deslocamento até 2030.

Entretanto, apesar do cardater indiscutivel de sua importdncia, a gestdo
eficiente dos recursos hidricos ainda sofre ameagas significativas, como a
degradagdo ambiental, o crescimento populacional e as mudangas clima-
ticas. No territério paraense a situagdo ndo é diferente. E sabido que a Dire-
toria de Recursos Hidricos (DIREH) da Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Sustentabilidade do Pard (SEMAS-PA) enfrenta uma série de desafios criti-
cos na gestdo da dgua. Talvez o maior deles, pode-se citar, seja o principal
sistema utilizado para a administragdo desses recursos.

26 Onde a escassez da dgua jé provoca guerras no mundo (e quais dreas sob risco

iminente

ONU: Mundo teré dois tercos da populacéo afetados por escassez hidrica até 2025.
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Lei das Aguas e a Gestdio dos Recursos Hidricos

Em janeiro de 1997, entrou em vigor a Lei n°® 9.433/1997, também conhecida
como Lei das Aguas. O instrumento legal instituiu o Politica Nacional de Recur-
sos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH). Segundo a Lei das Aguas, a Politica Nacional de Recursos
Hidricos tem seis fundamentos. A dgua é considerada um bem de dominio pd-
blico e um recurso natural limitado, dotado de valor econémico.

ALei prevé que a gestdo dos recursos hidricos deve proporcionar os usos mul-
tiplos das aguas, de forma descentralizada e participativa, contando com a par-
ticipagdo do Poder PUblico, dos usudrios e das comunidades. Também determi-
na que, em situagdes de escassez, © uso prioritario da dgua € para o consumo
humano e para a dessedentagdo de animais. Outro fundamento € o de que a
bacia hidrogrdfica é a unidade de atuagdo do SINGREH e de implementagdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos.

O segundo artigo da Lei explicita os objetivos da PNRH: “cssegurar a disponi-
bilidade de dgua de qualidade ds geragoes presentes e futuras, promover uma
utilizag&o racional e integrada dos recursos hidricos e a prevengdo e defesa
contra eventos hidrologicos (chuvas, secas e enchentes), sejam eles naturais
sejam decorrentes do mau uso dos recursos naturais.”

O territorio brasileiro contém cerca de 12% de toda a dgua doce do planeta. Ao
todo, séo 200 mil microbacias espalhadas em 12 regides hidrograficas, como as
bacias do S&o Francisco, do Parand e a Amazénica (a mais extensa do mundo
e 60% dela localizada no Brasil). E um enorme potencial hidrico, capaz de prover
um volume de agua por pessoa 19 vezes superior ao minimo estabelecido pela
Organizacdo das Nagées Unidas (ONU) — de 1700 m?/s por habitante por ano.

Apesar da abunddncia, os recursos hidricos brasileiros ndo séo inesgotaveis.
O acesso & dgua ndo é igual para todos. As caracteristicas geogrdficas de cada
regido e as mudangas de vazdo dos rios, que ocorrem devido as variagdes cli-
madaticas ao longo do ano, afetam a distribui¢éo.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente e Mudancas Climdticas do Brasil



https://antigo.mma.gov.br/agua.html

A DIREH coordena e executa a politica ambiental do Pard com foco no ma-
nejo sustentavel da adgua. Seu objetivo & proporcionar o bem-estar da po-
pulagdo paraense através do pleno acesso & dgua, garantir a exploragdo
sustentdvel dos recursos hidricos do estado sem causar danos ao meio am-
biente, além de assegurar a disponibilidade de dgua na regido, de acordo
com as diretrizes de desenvolvimento sustentdvel.

Para a andlise de solicitagdes de outorga de uso da dgug, licengas de uso
de recursos hidricos e outros processos similares, € utilizado o SIGERH (Sistema
de Gestdo de Recursos Hidricos), essenciall para o recebimento de deman-
das, andlise, tramitagdo e emissdo de pareceres. Atualmente, sdo muitas as
dificuldades relacionadas a ele. Muitas delas estdo ligadas ao fato de a SE-
MAS ndo possuir o codigo-fonte do programa, o que impossibilita a execugdo
de determinadas melhorias nos sistemas, atualizagdo de bases de dados e
corregdo de bugs identificados pela drea de negdcio. Pode-se destacar os
seguintes desafios gerados com o sistema atual do SIGERH:

@® Baixa governanga da DTl (Diretoria de Tecnologia da Informa-
¢&o) para implementar melhorias e outras mudancgas deman-
dadas pela drea de negécio;

@® Baixa frequéncia de atualizagdo de imagens e shapefiles rele-
vantes para a andlise do processo de outorga de uso da adgua;

® Dificuldade em visualizar dados de apoio para apoiar a tomada
de decisdo na aprovagdo ou reprovagdo de outorgas de uso de
dgua;

® Dificuldade em visualizar de maneira espacial os cursos de
Agua, outorgas existentes e pedidos em andamento no estado
do Parg;

@® Baixa integragdo com outros processos da SEMAS, como licen-
ciamentos e processos de CAR (Cadastro Ambiental Rural) e
PRA (Plano de Regularizag&o Ambiental);

@® Morosidade nos processos de andlise, em especial nos proces-
sos de solicitagdo de documentos necessdrios e andlise da lo-
calidade de outorga de uso de agua.
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A partir do entendimento do contexto de atuagdo de inicia-
tivas da Diretoria de Recursos Hidricos na SEMAS-PA, definiu-se
0s seguintes objetivos para o projeto:

Desenvolver e disponibilizar uma nova platafor-
ma, na qual seriom desenvolvidos os modulos
necessarios para a automagdo das solugdes de
gestdo de recursos hidricos;

Disponibilizar ao final do projeto a licenga que
permita & DTI uma melhor governanga e gestdo
da plataforma, permitindo melhorias e modifica-
¢oes quando necessario;

Apoiar ainstalagéo de todos os médulos da pla-
taforma Sydle One na infraestrutura da Secreta-
ria;

Dar suporte na plataforma Sydle One para os
usudrios da solugdo de gerenciamento de recur-
sos hidricos no periodo 2023-2024, para um totall
maximo de 400 usudrios;

Desenvolver a nova plataforma alinhada & es-
tratégia de transformagdo digital da SEMAS-PA,
prevendo o compartiihamento de dados do novo
SIGERH com o Data Lake existente na Secretaria;



Desenvolver os seguintes componentes da plataforma:

Portal de Servigos

Cadastro do Imével e da Outorga

Distribuigéo de Processos

Andlise de Pedido de Outorga

Vistoria

Emisséo de documentos e relatérios

Monitoramento das outorgas emitidas

Camada de analytics para gestdio territo-
rial de indicadores no Paréa

Camada de Governanga

Integracdio da Plataforma

O que é um Data Lake?

Um Data Lake &€ um repositorio centralizado que armazena grandes vo-
lumes de dados brutos, estruturados ou ndo estruturados, em sua forma
original. E como um grande lago onde diferentes tipos de dados fluem e
se acumulam, aguardando para serem utilizados para diversos fins, como
andlises, aprendizado de mdquina e business intelligence.

ol
™
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Caracteristicas principais:

MOVIMENTAGAO DE ~

Armazenamento de dados em formato bruto: Os dados séo
armazenados sem necessidade de pré-processamento ou
transformagdo, preservando sua flexibilidade para diferentes
tipos de andlises futuras.

Escalabilidade: Data Lakes sdo projetados para lidar com
grandes volumes de dados, de terabytes a petabytes, e podem
crescer facilmente conforme as necessidades aumentam.

Flexibilidade de esquema: N&o exigem um esquema definido
antecipadamente, permitindo armazenar dados de diferentes
fontes e formatos sem restrigcoes.

Suporte adiversos tipos de dados: Podem armazenar qualquer
tipo de dado, desde arquivos de texto e imagens até videos,
logs de servidores e dados de redes sociais.

Acesso e andlise por diversas ferramentas: Os dados arma-
zenados podem ser acessados e analisados por uma varieda-
de de ferramentas, como ferramentas de business intelligence,
aprendizado de mdaquina e processamento de big data.

FIGURA 20: EXEMPLOS DE CASOS DE —
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Execucgdo do Projeto

A metodologia adotada para o projeto de modernizagdo do SIGERH apre-
senta quatro etapas, apresentadas abaixo acompanhadas das principais
atividades que compéem cada uma delas:

Etapa 1 - Diagnéstico:

Etapa2 -

Imergir no contexto e confirmar os desafios prioritdrios;
Entender a estrutura de servigos de sistemas e dados;
Construir a viséo da solugdo e definir as funcionalidades;
Definir o roadmap de entregas;

Planejar a comunicagdo e mudanga.

Entrega (16gica de ciclo de sprints):

Detalhamento e especificagdo;
Prototipagdo em alpha e beta;
Desenvolvimento da entrega;
Homologagdo da entrega;

Preparagdo para entrada em produgdo.

Os ciclos de entrega seréo para cada um dos moédulos listados anterior-

mente.

Etapa 3 -

Operagcdo assistida:

Mobilizagdo de agentes de mudanga;
Treinamento e aculturamento;
Transferéncia de conhecimento;

Ativagdo e estabilizagdo.
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Etapa 4 - Suporte na plataforma:

® Atendimento ainformagodes e duvidas;
@ Suportes a erros na plataforma;

® Atualizagdo da plataforma do sistema Sydle One.

A imagem a seguir apresenta a visdo geral da metodologia adotada:

PLANEJAMENTO DE PROJETO

Figura 21: Metodologia Adotada para
Modernizagéio do SIGERH
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As subetapas referentes ao Analytics passaram a contar, considerando-
-se uma solicitagdo da SEMAS-PA, com a funcionalidade de “Consulta de
disponibilidade hidrica integrada a um componente de mapa”.

De maneira sistemdtica, e alinhada & metodologia anteriormente descri-
ta, as principais atividades de execugdo do projeto podem ser agrupadas
em trés grandes categorias:

Diagnéstico e Planejamento:

A primeira etapa do projeto, iniciada em julho de 2023, focou na imersdo
no contexto atual e na identificagdo dos desafios prioritarios. Foram realiza-
das reuniées com as dreas envolvidas e com a Agéncia Nacional das Aguas
(ANA) para entender as especificagées e necessidades do novo sistema. O
diagndstico permitiu a construgéo de uma viséo detalhada da solugéo e
a definigdo das funcionalidades necessarias, além da elaboragdo de um
roadmap de entregas e planejamento da comunicagdo e mudangas.

Entrega e Desenvolvimento:

Durante os meses seguintes, foram realizados ciclos de desenvolvimento
e prototipagdo. O projeto adotou uma abordagem dagil, com entregas ci-
clicas e constantes revisoes. As atividades incluiram a especificagdo deta-
Ihada dos modulos, desenvolvimento dos protétipos e testes. As principais
entregas incluem o Diagrama de Funcionalidades (TOGAF; em inglés, The
Open Group Architecture Framework?), o Fluxo do Processo de Obtengéo
de Outorga e a Arquitetura da Localizagdo. O desenvolvimento do portal de
servigos estd em andamento; j& os formuldrios de cadastro encontram-se
homologados.

27 O TOGAF & um framework valioso para organizagdes que buscam alinhar sua
estratégia de negécios com a tecnologia da informagdo de forma eficaz. Ele fornece
uma estrutura abrangente e flexivel para o desenvolvimento, gerenciamento
e governanga da arquitetura corporativa, contribuindo para o sucesso e a
competitividade das organizagoes.

ol
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Operagdo Assistida e Suporte:

Apo6s a implementagdo dos moédulos, a fase de operagdo assistida
comecard com a mobilizagdo de agentes de mudancga e treinamento
para os usudrios da nova plataforma. Esse suporte inclui a transferén-
cia de conhecimento e a ativagdo da plataforma para garantir uma

transi¢gdo suave e eficaz para o ambiente de produgdo.

Rotina de Acompanhamento:

As reunides de pontos de controle acontecem semanalmente e, nos
primeiros meses, houve um empenho maior de contatos com os téc-
nicos da SEMAS em fung¢do da etapa de diagnéstico, planejamento e

arquitetura técnica.

Sistematica de Reunides:

Ponto de controle semanal com os pontos fo-
cais definidos para o projeto;

Reunido de status com as principais liderangas
(apresentacdo de marcos) com periodicidade
quinzenal;

Reunides de especificagdo, homologagdo,
apresentagdo de marcos e esclarecimento de
davidas (conforme identificagéo da necessida-
de e etapa do projeto). Envolveram os pontos
focais e também pessoas das dreas técnicas
que estdo trabalhando em alguma demanda
relativa ao projeto.



Resultados alcangcados

A seguir, sdo listadas as principais atividades desenvolvidas no dmbito
deste projeto até junho de 2024:

Metodologia para acompanhamento: a metodologia estabeleci-
da foi crucial para o entendimento detalhado dos processos e
para a ciclica validagdo das entregas.

Diagrama de funcionalidades e fluxo do processo: foram desen-
volvidos e concluidos, fornecendo uma base sélida para as es-
pecificacdes técnicas e o desenvolvimento do novo sistema.

Arquitetura da localizagéio e definigées de LGPD: garantiram que
0 novo sistema esteja alinhado com as normas de protegdo de
dados e com a integragdo dos projetos existentes.

Prototipagem e desenvolvimento de formularios: os prototi-
pos para o cadastro de pedidos de outorga e os formuldrios
de tipologia superficial e subterrédnea foram concluidos. J& os
formuldrios de finalidades de uso estdo sob avaliagdo da SE-
MAS-PA, encontrando-se em fases paralelas de especificagdo,
desenvolvimento e validag¢do junto & equipe da DIREH.

Elaboragéo da camada de Analytics: Desenvolvimento da arqui-
tetura da solugdo de Disponibilidade Hidrica concluido, com
especificagdo do fluxo de andlise e do diciondrio de dados em
fase final de construgdo.

Embora o projeto ainda esteja em fase de implementagdo, os impactos
esperados j& podem ser facilmente deduzidos. Com a modernizagdo do Si-
GERH, espera-se que ocorra uma melhor gestéo dos recursos hidricos do
Pard e consequente melhoria de varios aspectos a ela associados, como,
por exemplo, uma grande contribuigdo para a melhor preservagdo dos
ecossistemas aqudticos e terrestres, garantindo amplitude & conservagdo
da biodiversidade reconhecidamente rica na regido.

Pode-se antever, também, a mitigacdo de efeitos da degradagdo am-
biental, como, por exemplo, a redugdo da poluigdo. Afinal, sabe-se que um



monitoramento mais eficaz e agdes corretivas ajudam a reduzir a poluigdo
dos corpos d'dgua, além de oferecer maior seguranga hidrica a populagdo.
O abastecimento de dgua torna-se mais confidvel ndo somente para a po-
pulagdo, como também para a atividade econdmica. E essa conciliagdo
de interesses sociais, econdmicos e ambientais &€ fundamental para o de-
senvolvimento sustentdvel, principal bandeira sob a qual o governo do Pard
empreende seus maiores esfor¢cos nos Ultimos anos.

Inovagdes e Aprendizados

A modernizagdo do SIGERH tem potencial para trazer varios aspectos
inovadores. A nova plataforma almeja a integragdo de diferentes modulos,
melhorando a eficiéncia na gestdo dos recursos hidricos e na automagdo
dos processos. A inclus@o de uma camada de Analytics € possivelmente
a maior inovagdo alcangada, pois, com elag, torna-se possivel realizar
o cdlculo de disponibilidade hidrica, permitindo que o técnico tenha
disponivel essa informagdo, de forma georreferenciada, para fundamentar
sua tomada de decisdo sobre outorgas do uso de adgua.

Vale notar que esse dado de disponibilidade hidrica é fundamental para
avaliar se a concessdo de uma outorga pode impactar o fluxo hidrico ao
longo do estado do Pard e, assim, prejudicar cidades, empreendimentos e a
populagdo em geral. Dessa maneira, e juntamente com o moédulo especifi-
co para governanga, o Analytics proporciona & SEMAS-PA uma melhor ges-
tdo territorial e controle sobre os processos de outorga e monitoramento.

O engajamento de uma variedade de partes interessadas, como a ANA,
por exemplo, aumenta as chances de que o sistema seja capaz de real-
mente atender ds necessidades e expectativas de todos os atores interes-
sados em uma gestdo mais efetiva dos recursos hidricos, inclusive o cida-
ddo e a sociedade civil.

A modernizagdo do SIGERH representa um passo crucial para a melhoria
da gestdo dos recursos hidricos no Estado do Parg, alinhando tecnologia de
ponta com praticas de governanga eficazes e uma visdo sustentavel para
o futuro.
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3.

Passos Futuros na
Transformagéo Digital
da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Para

Como demonstrado no decorrer desta publicagdo, a parceria entre
Comunitas e SEMAS-PA trouxe um potencial significativo para a moderniza-
¢cdo tecnologica dos processos ambientais, como os autos autorizativos, o
licenciamento ambiental, a gest&o de recursos hidricos e o cadastro am-
biental rural. Com os avangos alcangados até agora, € possivel tragar um
prognostico promissor, com a possibilidade, por exemplo, de se criar um
sistema integrado e mais eficiente que ndo apenas melhore a precisdo e
a transparéncia dos processos, mas também promova uma gestdo mais
sustentdvel e informada dos recursos naturais de maneira global e integra-
da. Pode-se pensar, ainda, em como transformar a forma como os dados
ambientais sdo coletados, analisados e utilizados, possibilitando uma res-
posta mais agil e adaptativa ds questdes ambientais, uma urgéncia que
emerge em contexto de mudangas climdaticas aceleradas.
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Nos préoximos passos, € crucial focar na ampliagdo e no apri-
moramento das tecnologias implementadas até aqui. Isso envol-
ve a integragdo dos sistemas existentes com novas ferramentas
digitais, a atualizagdo continua dos softwares e a capacitagdo
continua das equipes envolvidas. Além disso, & fundamental for-
talecer a comunicagdo e a colaboragdo entre as partes interes-
sadas, sejam elas as equipes internas da Secretaria, sejam as
comunidades locais e empresas, de modo a garantir que as so-
lugdes tecnoldgicas atendam a necessidades reais e sejam am-
plamente adotadas por todos que deveriam ser usudrios delas.
Como jd observado no decorrer dos projetos, realizar workshops
e treinamentos sobre as novas tecnologias pode facilitar a tran-
si¢dio e promover a aceitagdo e o uso efetivo das ferramentas.

A continuidade desta iniciativa poderia englobar, ainda, a ex-
pansdo das iniciativas para incluir novos projetos e dreas de atu-
acdo. Por exemplo, a adogdo de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e andlise de big data, pode oferecer insights
mais profundos e ajudar a antecipar desafios ambientais antes
que atinjam um estado critico. Poder-se-ia explorar essas pos-
sibilidades e buscar fontes adicionais de financiamento e recur-
sos para viabilizar a inovagdo continua. Por fim, a elaboragdo de
um plano estratégico de longo prazo, que inclua metas claras
e indicadores de sucesso, pode contribuir grandemente para a
sustentabilidade e a evolugdo constante dos projetos, permitin-
do que a SEMAS oferegca melhores servigos a sociedade, entre
eles o que talvez seja o principal: efetividade na conservagdo da
biodiversidade.
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PESSOAS

Figura 22:
Pilares de
Sistematizagdo
de Projetos
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METODOLOGIA TECNOLOGIA

Pessoas: SGo as responsdveis por decidir e executar a frente, como ser-
vidores, secretdrios, prefeitos e, também, a equipe da Comunitas. Ea partir
deste pilar que a sustentabilidade da frente & consolidada. SGo essas pes-
soas envolvidas que recebem o conhecimento metodologico e aprendem
a utilizar a tecnologia;

Metodologia: F o método desenvolvido com a tecnologia para aprimorar
a gestdo. A metodologia & ensinada e transferida para os servidores e se-
cretdrios municipais durante a execugdo da frente. A sustentabilidade s6 é
bem-sucedida se os processos forem bem assimilados. Os detentores da
metodologia sdio os consultores do parceiro técnico que atuam no munici-
pio ou as prefeituras que disseminam a técnica entre elas.

Tecnologia: F o meio para apropriacéo da metodologia pelos servidores
e secretdrios e a garantia de que o processo de desenvolvimento e acom-
panhamento das agdes ndo se perca ao longo do tempo. Pode ser desde
um sistema que executa cdlculos para andlise de metas ou uma platafor-
ma cocriada. A tecnologia € um meio de inovagdo, pois facilita e permite
eficiéncia e acompanhamento de métricas e resultados. Ferramentas de
acompanhamento de projetos, softwares, servidores de dados, entre ou-
tros, sGo considerados tecnologias que auxiliam na execugdo e apuragdo
da frente.
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Seguindo estes trés pilares de maneira coordenada, é possivel capturar
experiéncias j& mobilizadas pelo programa de maneira estruturada, faci-
litando o didlogo e internalizagdo das prdticas entre as prefeituras, para
que as agdes bem sucedidas em um municipio ou estado possam ser
implementadas pelos demais e dar continuidade nas agées de maneira
sustentavel.

Desafios da Sustentabilidade:
Continuidade e Manutencgéo das Boas Praticas

Uma organizagdo, seja ela publica ou privada, &€ formada por pessoas
com diferentes experiéncias, crengas e formagodes distintas que precisam
conviver e se relacionar entre si. Fora isto, & necessdrio o envolvimento e
empenho de todos em prol de uma causa comum. No caso da gestdo pu-
blica, municipal ou estadual, &€ possivel atender ds demandas da populagdo
com qualidade e competéncia.

Além das dificuldades comuns em projetos apds a saida dos parceiros
técnicos, na gestdo publica existem algumas especificidades que devem
ser consideradas em todo o processo de transi¢do, pois trazem riscos e im-
pactam ndo somente no processo de passagem, mas também na conti-
nuidade e sustentabilidade das iniciativas. Os desafios mais comuns:

Rotatividade de gestores: mudanga de governo ou de cargos de lideran-
ca pode levar a descontinuidade ou mudanga de rota dos projetos, pois 0s
novos gestores podem ter prioridades diferentes ou ndo estarem familiari-
zados com o trabalho do parceiro técnico.

Burocracia e processos rigidos: a burocracia e os processos rigidos da
administragdo publica podem dificultar a implementagdo rapida das re-
comendagodes do parceiro técnico, adiando ou até mesmo impedindo o
desenvolvimento do projeto.

Falta de acompanhamento e avaliagdo: a falta de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do projeto apods a saida do parceiro técnico
pode impedir a identificagdo de desvios e a corre¢do de rotas.
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Auséncia de recursos e pessoal capacitado: a escassez de recursos fi-
nanceiros e a falta de pessoal capacitado no tema do projeto para dar
continuidade da iniciativa.

Resisténcia @ mudancga de cultura: a implementagdo de novas ideias
e prdticas propostas pela consultoria, podem gerar resisténcias de alguns
servidores e grupos que ndo foram inseridos ou ndo conhecem o projeto.

Pressdo politica: A pressdo politica pode influenciar a evolugdo dos pro-
jetos, especialmente aqueles que envolvem temas sensiveis.

Uma das principais premissas da Comunitas na implantagdo de projetos
€ que os aprimoramentos propostos para a gestdo sejam internalizados pe-
los envolvidos e que as praticas prossigam sem a presenga da Comunitas ou
do parceiro técnico em um cendrio futuro. Alem dos pontos desafiadores ja
mencionados, existem alguns desafios identificados nos projetos apoiados
pela Comunitas com a gestdo publica ou até especialmente nos projetos re-
alizados com a SEMAS-PA. Nos topicos abaixo serdio indicados alguns desses

desafios e as solugdes encontradas para superd-los.

Em um projeto que contempla tecnologia, sempre é importante considerar o
investimento em infraestrutura, realizando uma avaliagdo dos Ultimos investi-
mentos no setor pelo Departamento ou Secretaria. A SEMAS-PA, para toda essa
jornada de aperfeicoamento tecnolégico, necessitou investir em um novo Data
Center para ampliar sua capacidade computacional.

No decorrer do projeto com a consultoria, foram demarcados varios “pontos
de passagem” para a equipe da Secretaria que seria responsavel pelo projeto
apods a saida da consultoria. Estes “pontos de passagem” contavam com reu-
nides, treinamentos e capacitagdes para os servidores, trazendo seguranga o
término da implantagéo.

No encerramento do projeto, & fundamental pactuar indicadores de resulta-
do (KPI's,em inglés, Key Performance Indicators) com as partes interessadas e
solicitar uma atualizagéo periddica destes dados, ou melhor, disponibilizé-los

+
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em algum painel de informacées (dashboard?) ou, como &
popularmente conhecido, painel de gest&o d vista. Nos proje-
tos com a SEMAS-PA, o dashboard foi inicialmente desenvol-
vido pela consultoria EloGroup, utilizando o Microsoft PowerBI.
A atualizagdo dos relatérios ocorria mensalmente e eles eram
compartilhados com o ponto focal da Comunitas. Em um se-
gundo momento, a equipe responsdavel pela manutengdo e
suporte do dashboard na Secretaria realizou uma atualizagdo
do painel e incluiu dados de georreferenciamento.

29 Um dashboard, ou painel de controle, & uma ferramenta visual que apresenta
informagoées importantes e resumidas sobre um determinado assunto ou area
de interesse, geralmente em tempo reall. Ele utiliza gréficos, tabelas, mapas e
outros elementos visuais para exibir dados de forma clara e concisa, facilitando a
compreensdo e andlise das informagées.




Fortalecer a capacidade interna: investir em treinamento e capacita-
¢do dos servidores publicos para que possam assumir a gestdo do proje-
to apods a saida do parceiro técnico.

Documentar e compartilhar conhecimento: Criar mecanismos para
documentar e compartilhar o conhecimento adquirido durante o projeto,
garantindo que as informagdes sejam acessiveis e compreensiveis para
todos os envolvidos.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagdo: Imple-
mentar sistemas de monitoramento e avaliagdo continua do projeto, per-
mitindo identificar problemas e ajustar as agées necessarias.

Promover a comunicagdo e o didlogo continuo: Estimular a comunica-
¢do entre os diferentes atores envolvidos no projeto, incluindo servidores
publicos, consultores e sociedade civil, para garantir o alinhamento de
expectativas e a constru¢cdo de solugées conjuntas.

Garantir a autonomia e a continuidade: buscar solugdes que ndo de-
pendam de recursos externos, promovendo a autonomia e a continuida-

de do projeto a longo prazo.




Pactuacdo das Praticas Locais

Um dos grandes desafios para as prefeituras e estados que participam
de frentes de trabalho, apds a saida do parceiro técnico, é a repactuagdo
de metas nos novos ciclos que se iniciam. As novas metas precisam ser ne-
gociadas com todos os o6rgdos e departamentos envolvidos.

A manutengdo das rotinas e metodologia de trabalho, bem como o en-
volvimento dos principais articuladores, como secretdrios e prefeito, sdo pe-
cas-chave na sustentabilidade do trabalho é importante para o sucesso e
continuidade das agdes. Outro recurso interessante no andamento da fren-
te & o incentivo da criatividade e da inovagdo nos o6rgdos envolvidos. Isto
porgue, desta maneira, os servidores terdo liberdade de propor solugoes
para melhorias e priorizagdo de programas e agodes, tornando a frente uma
solugéo coletiva. E necessario que todos os agentes de mudancga estejam
preparados e engajados para a condugdo do NoVo processo.

O engajamento dos servidores e a receptividade a mudangas sdo fatores
que facilitam a aplicabilidade e a sustentabilidade da frente. Cabe ressaltar
que a comunicagdo possui um papel importante no processo cultural, pois,
a partir de campanhas internas e informes, o compartilhamento de informa-
¢oes dd transparéncia, conhecimento e a sensagdo de pertencimento e par-
ticipagdo nos processos aos servidores. O suporte das liderangas da frente
e dos setores envolvidos &€ de grande importdncia para a disseminagdo do
método e mudanga de cultura. Para garantir a perenizagdo do projeto, sdo
primordiais 0 compromisso e a participagdo ativa dos agentes de mudanga,
particularmente no periodo de transi¢gdo, quando a responsabilidade pela
continuidade da frente passa a ser exclusivamente das prefeituras.

Para perenidade das agées, além de serem designados responsdveis pela
frente apods a saida do parceiro técnico, é sugerida a criagdo de grupos de
servidores que suportem a sustentabilidade. O grupo deve ser composto pre-
dominantemente por servidores ja envolvidos com as frentes de trabalho em
andamento e também por outras pessoas engajadas e dispostas a contribu-
frem mais ainda para a continuidade das agdes. E importante ressaltar que
os participantes do Comité necessitam ter bom relacionamento e influéncia
entre os departamentos e secretarias.



Outro ponto relevante, considerando-se os projetos realizados com a SE-
MAS-PA, as iniciativas necessitam ter indicadores pactuados em conjunto
com a coordenagdo da Comunitas, como forma de manter a continuidade
de acompanhamento dos resultados e o comprometimento com a susten-
tabilidade. Além da proposi¢do de compartilhamento sistemdatico dos resul-
tados, o grupo de trabalho desenvolve uma rotina de organizar e responder
proativamente, como protetores do processo e pela continuidade.

Sucessdo no Projeto

Em alguma fase do desenvolvimento das frentes de trabalho, &€ possivel
que as cidades ou estados tenham que atuar com mudangas nos quadros
das equipes envolvidas. Comités Gestores lidam com situagdes diversas,
sendo uma das principais causas dessa mudanga a incompatibilizagdo
e resisténcia de alguns servidores indicados com conceitos e métodos de
gestdo. Outra situagdo também & a incorporagdo dos servidores comissio-
nados na frente, mesmo com a recomendagdo de que sejam escolhidos os
servidores de carreira, pois hd uma maior garantia da perpetuidade mesmo
com uma mudanga de gestdo no municipio.

Em todas as situagdes, o Comité precisa agir rapidamente, acionando um
processo claro e bem definido de sucessdo dos servidores, com o objetivo
de mitigar os riscos da sustentabilidade. Antecipadamente, o Comité Ges-
tor deverd solicitar ao servidor a documentagdo dos processos e histoérico
de suas agdes, com o objetivo de que os dados ndo se percam. O servidor
substituto necessita receber instrugdes e treinamento adequado para que
ndo tenha grandes dificuldades de transi¢do. Todas as ferramentas e his-
toricos precisam ser repassados ao substituto, além de ter o contato de al-
gum outro servidor que atue na frente hd mais tempo para apoio a davidas.

Como qualquer mudanga de processos e cultura, podem existir receios
e dificuldades a serem enfrentadas durante a execugdo do projeto, mas a
constdncia do envolvimento dos servidores e secretarias pode reverter as
dificuldades encontradas. Os servidores, principalmente, precisam se sen-
tir presentes e responsaveis pelas agdes da frente de trabalho. Somente
com treinamento, engajamento dos servidores e comunicagdo adequada
a continuidade das frentes serd preservada.
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O acompanhamento das reunides e resultados é realizado pela Comuni-
tas mesmo apods a prefeitura ou estado ter assumido os processos, a partir
de pactuacgdo de indicadores entre a coordenagdo e os responsaveis pelo
projeto no lado da Secretaria.

O aprofundamento e consolida¢do da cultura colaborativa que confere
sentido & Comunitas em meio a gestdo publica exigird o comprometimento
de gestores com os principios da governanga compartilhada e da promo-
¢do do controle social. Mais importante ainda, exigird o engajamento de
toda a sociedade na construgdo de um projeto de desenvolvimento capaz
de responder s demandas por servigos publicos com inovagdo, participa-
¢do democrdtica, transparéncia, responsabilidade fiscal e capacidade de
gestdo.

Recomendagdes Gerais para Implantar o Projeto

E uma boa pratica dos projetos realizados, sempre compartilhar as ex-
periéncias adquiridas no decorrer de todo o ciclo de vida. Os conhecimen-
tos adquiridos, sejam positivos ou negativos, podem ser aproveitados para
melhorar o desempenho futuro, de forma a mitigar riscos e repeticdes de
eventuais situagoes.

Estas sdo algumas ligdes aprendidas identificadas nos projetos desenvol-
vidos com a SEMAS-PA:

Importante sempre ter uma figura de patrocinador presente no
projeto, seja ela um diretor ou até um Secretdrio, pois a partir da
participagdo dessa lideranga, o projeto poderd avangar e dimi-
nuir resisténcias;

Governancga do projeto: além do patrocinador, representantes
das dreas que serdo impactadas diretamente e indiretamente
pela iniciativa devem ser envolvidos minimamente. Com trans-
paréncia e horizontalidade da comunicagdo evita-se ruidos e
até repactuagdes do escopo do projeto. A dindmica de reunides
N3, N2 e NI, com ciclos mensais. € eficiente para envolver partes
interessadas dos campos estratégico, tatico e operacional;

@
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Diagnéstico: é condigdo primdria para esse tipo de iniciativo;
a partir do mapeamento situacional & possivel entender quais
s80 0s passos necessdArios para atingir os objetivos e solucionar
o problema que motivou o projeto. Com o diagnostico, & possivel
identificar os riscos, quais investimentos necessarios (recursos
humanos, recursos financeiros e tempo), quais mudangas ne-
cessdrias em regimentos internos e até em leis. Um diagnostico
detalhado mitiga desvios e atrasos no projeto;

Documentagéio do software: todo sistema implantado deve ter
uma documentagdo atualizada, com os fluxos, cédigo-fonte e a
relagdo de APIs utilizadas para o funcionamento. Em caso de um
sistema produzido internamente ou que seja aberto, deve-se ter
o codigo fonte disponibilizado e atualizagdo para o érgdo publi-
CO, Pois caso contrdrio, a etapa de Discovery terd que possuir um
prazo estendido para andlise do funcionamento desse sistema.
Considerando softwares fechados, estes devem estar atualiza-
dos e com as licengas ativas, a fim de evitar riscos de incompati-
bilidades com outras aplicagées em uma possivel mudanga de
versdo.

Uma forma de engajamento para os servidores envolvidos no
projeto é propor contrapartidas e capacitagées para 0os mes-
mos. Cursos de linguas foram oferecidos para que os servidores
da SEMAS-PA tivessem a oportunidade de se atualizar em todo o
processo de reestruturagdo da Secretaria.

Decisdes tecnolégicas: para definigdes que possuem direciona-
mento tecnoldgico, tal como o investimento em um datacenter
proprio ou em cloud computing, € fundamental ter o embasa-
mento de profissionais experientes e capacitados no campo da
tecnologia. O investimento em tecnologia n&o é apenas uma vi-
sdo financeira, mas também em seguranca, capacidade com-
putacional, escala e ganhos na velocidade dos processos ope-
racionais.



Os lideres e gestores precisam acompanhar constantemente
0s projetos que estdo sob sua responsabilidade, respondendo
sempre com clareza aos questionamentos e andamento das
atividades. O comprometimento e empenho deles geram maio-
res resultados.

Em reunides que definem estratégias e desdobramentos de
acées, sempre é valido envolver (ou comunicar posteriormente)
todas as partes interessadas e envolvidas. Isto evita atritos e re-
sisténcias posteriores na implantagdo.

E uma premissa da frente ocorrer algumas resisténcias e inse-
gurangas em alguns servidores ou até departamentos devido
ao método, participagdo do parceiro técnico ou até por ser uma
novidade. O trabalho de engajamento e comunicagdo deve ser
constante, para que se evite que as resisténcias e insegurangas
aumentem. Nas frentes ja realizadas em municipios ou estados
foram utilizadas: reuniées, comunicagdo de resultados em mu-
rais (Gestdo & Vista), treinamentos e até campanhas de cons-
cientizagdo.

A ferramenta tecnoldgica para acompanhamento e controle da
frente (dashboard) precisa ser intuitiva e funcional. Ela deve dar
confianga aos servidores, ndo os afastar. Ela € um meio de visu-
alizagdo e acompanhamento das agdes, mas ela terd pouca ou
nenhuma eficdcia caso as equipes ndo estejam comprometidas
e engajadas para utilizé-la.

Treinamentos para os envolvidos do projeto, principalmente para
aquelas fungées que demandam maior conhecimento técnico.
Profissionais bem treinados e capacitados sdo mais engajados
e podem contribuir mais com a frente. No projeto da SEMAS-PA
foram criados treinamentos para publicos diferentes: um geral,
um para area técnica e um terceiro para a drea de negocio.

Somente com uma mudanga de cultura a frente serd sustenté-
vel. Os servidores precisam entender e comprovar que a inicio-
tiva é positiva para todos. E importante ressaltar que ninguém
perderd responsabilidades por conta das mudangas.



Figura 24:
Plataforma
Rede Juntos
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A Rede Juntos, criada pela Comunitas, & uma plataforma digital colabo-
rativa e gratuita que visa fortalecer a gestdo pUblica no Brasil. A plataforma
pode ser uma aliada relevante para a troca do processo de sustentabili-
dade e mitigagdo de descontinuidades da iniciativa. Ela conecta gestores
publicos, servidores, especialistas, estudantes e o publico em geral, promo-
vendo a troca de conhecimento, experiéncias e boas praticas em gestdo.

Principais caracteristicas e objetivos:

@ Plataforma colaborativa: A Rede Juntos oferece um espaco
virtual para que os participantes compartilhem seus desafios,
solugdes e aprendizados, fomentando a colaboragdo e o de-
senvolvimento conjunto.

@ Conteudo especializado: A plataforma disponibiliza uma varie-
dade de recursos, como artigos, publicagdes, webinars e cursos,
abordando temas relevantes para a gestdo publica, como ino-
vagdo, lideranga, sustentabilidade e participagdo social.

® Networking: A Rede Juntos facilita a conexdo entre os partici-
pantes, permitindo que eles troquem ideias, estabelegam par-
cerias e ampliem sua rede de contatos no setor publico.



@ Fortalecimento da gestdo publica: Ao promover o compar-
tilhamento de conhecimento e a colaboragdo, a Rede Juntos
contribui para a melhoria da qualidade da gestdo publica, o
desenvolvimento de liderangas e a busca por solugdes inova-
doras para os desafios enfrentados pelos municipios brasileiros.

Impacto:

A Rede Juntos j& impactou positivamente a gestdo publica em diversas
cidades brasileiras, ao:

@ Disseminar boas praticas: A plataforma tem sido um impor-
tante canal para a divulgagdo de experiéncias exitosas em
gestdo publica, inspirando outros municipios a adotarem solu-
¢oes inovadoras.

® Promover o didlogo: A Rede Juntos tem estimulado o debate
e a troca de ideias entre gestores publicos, servidores e espe-
cialistas, contribuindo para a construgdo de um ambiente mais
colaborativo e participativo.

@ Fortalecer capacidades: A plataforma tem oferecido oportuni-
dades de aprendizado e desenvolvimento para gestores publi-
cos e servidores, por meio de cursos, webinars e outros recursos.

Se vocé deseja saber mais sobre a Rede Juntos, acesse o site oficial.


 https://redejuntos.org.br


Ambiente de Desenvolvimento:
em Tl, &€ onde os desenvolvedores
criom e codificam o software,
implementando novas
funcionalidades e corrigindo
bugs. Este ambiente permite que
os desenvolvedores testem seu
codigo em tempo real e fagam
alteragdes rapidamente.

Ambiente de Homologagdo: em
Tl, € um ambiente que replica o
mais fielmente possivel o ambiente
de produgdo, onde o software é
testado em condigdes reais antes
de ser langado. Permite identificar
problemas que podem surgir em
um ambiente de produgdo, como
conflitos com outros sistemas ou
em desempenho, além de ajudar
a garantir que o software esteja
pronto para ser implantado em
produgdo com o minimo de riscos.

Ambiente de Produgdo:em T|, &
o ambiente “real’, onde o software
é disponibilizado para os usudrios
finais. E aqui que o sistema opera
em sua plenitude, atendendo das
demandas e necessidades do
publico. E o ambiente mais critico,
pois qualquer problema pode

[ o
Glossdario

impactar diretamente os usudrios
e d reputagdo da empresa.

Ambiente de Teste:em Tl, & onde
os desenvolvedores e testadores
verificam se o software funciona
como esperado, se atende aos
requisitos e se estd livre de bugs
O6bvios. Geralmente, € um ambiente
mais simples e isolado, focado em
testes unitdrios e de integragdo,
além que os desenvolvedores
testem novas funcionalidades e
corregoes sem afetar o sistema
em produgdo.

Andlise Exploratéria de Dados ou
Explanatory Data Analysis (EDA):
ou Exploratory Data Analysis em
inglés, & um processo crucial na
ciéncia de dados que envolve

a investigagdo e compreensdo
de um conjunto de dados antes
de aplicar qualquer técnica de
modelagem ou andlise mais
complexa.

Analytics: em um contexto geral,
refere-se & coleta, processamento
e andlise de dados para extrair
insights e tomar decisdes
informadas. Trata-se de um
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conceito que pode ser aplicado
em negocios dos mais variados
ramos e setores do mercado.

Arquitetura do Sistema de
Informacgdo: € uma representagdo
de um sistema em que existe um
mapeamento de funcionalidade
dos recursos de hardware e
software, além da interagdo
humana com esses elementos
mapeados.

Assessment: &€ um processo
estruturado para coletar
informagoes sobre as habilidades,
conhecimentos, comportamentos,
personalidade e potencial de um
individuo ou grupo.

Benchmarking: € um processo
sistemdatico de comparagdo do
desempenho de uma organizagdo,
seus produtos, servigos ou
processos com os de outras
organizagdes consideradas
lideres ou referéncias. O objetivo

é identificar as melhores praticas,
aprender com elas e implementar
melhorias para aumentar a
eficiéncia, a qualidade e a
competitividade.

Business Intelligence (BI): ou
Inteligéncia de Negbcios, &€ um
conjunto de estratégias, processos,
tecnologias e ferramentas que
permitem das empresas coletar,
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organizar, analisar e transformar
dados brutos em informagdes
significativas e aciondveis.

Big data: & um termo usado
para descrever o crescimento
exponencial e a disponibilidade
de dados estruturados e ndo
estruturados. Também pode
descrever o conjunto de solugoes
tecnologicas (softwares de
inteligéncia de mercado, CRM,
aplicagées andliticas etc.) para
extrair informagoes relevantes
destes dados.

Cadastro Ambiental Rural (CAR):
& um registro publico eletronico
obrigatério para todos os imoveis
rurais do Brasil. Ele foi criado para
integrar informagdes ambientais
das propriedades e posses rurais,
formando uma base de dados
para controle, monitoramento,
planejamento ambiental e
econdmico e combate ao
desmatamento.

Chatbot: & um programa projetado
para simular conversas humanas.
Ele interage com as pessoas por
meio de texto ou voz, respondendo
a perguntas, fornecendo
informagoes e executando tarefas,
muitas vezes dando a impressdo
de estar conversando com uma
pessoa redl.



Cloud Computing: a
computagdo em nuvem é um
conceito tecnoloégico que se
refere ao processamento e a
disponibilizagéo dos dados em
datacenters espalhados pelo
mundo. As nuvens podem ser
publicas, privadas ou hibridas
(combinagdo da publica e
privada).

Ccédigo-fonte: &€ um conjunto de
instrugées em uma determinada
linguagem de programagdo que
compdéem um software, site ou
sistema operacional.

Datacenter: um datacenter
corresponde a um local fisico
que armazena maquinas

de computagdo e seus
equipamentos de hardware
relacionados. E a instalagao fisica
que armazena os dados digitais
de qualquer empresa.

Data lake: um data lake & um
repositério centralizado que
permite armazenar todos os
seus dados estruturados e ndo
estruturados em qualquer escala.
Os dados serdo armazenados No
formato que estdo, sem precisar
primeiro estruturd-los. Dessa
forma, poderdo ser executados
diferentes tipos de andlise,
desde paineis e visualizagdes

até processamento de big data,
andlise em tempo real e machine
learning para orientar as decisdes.

Dashboard: ou painel de
controle, € uma ferramenta visual
que apresenta informacoes
importantes e resumidas sobre
um determinado assunto ou
drea de interesse, geralmente
em tempo real. Ele utiliza
grdficos, tabelas, mapas e outros
elementos visuais para exibir
dados de forma clara e concisa,
facilitando a compreensdo e
andlise das informagoes.

Delivery: é a etapa em
desenvolvimento de produtos que
foca na construgéo e entrega

do produto, transformando as
ideias validadas em realidade. £ o
momento de definir o “como” do
produto.

Discovery: a fase de Discovery

em desenvolvimento de produtos
visa entender profundamente

o problema a ser resolvido, o
mercado, 0s usudrios e suas
necessidades. E aqui que se define
0 “porqué” e o “o qué” do produto.

Equipe: sdo os demais recursos
humanos necessdarios para fazer o
trabalho requerido e executar as
atividades do projeto.
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Escopo: é o trabalho que precisa
ser realizado para entregar um
produto, servigo ou resultado

com as caracteristicas e fungoes
especificadas previamente.
Contempla os objetivos do projeto,
os resultados esperados e a
descricdo sumdria do trabalho a
ser realizado.

Fluxo Lidico: € uma representagdo
visual simplificada e intuitiva

de um processo, que utiliza
elementos como icones, imagens,
cores e formas para facilitar a
compreensdo, especialmente para
pessoas que ndo sdo especialistas
no assunto. E uma alternativa

mais amigadvel e envolvente aos
tradicionais fluxogramas, que
podem ser complexos e dificeis de
interpretar.

Fluxograma: & a representagdo
grafica de um procedimento,
problema ou sistema, cujas etapas
ou moédulos sdo ilustrados de forma
encadeada por meio de simbolos
geomeétricos interconectados.

GOV.BR: ¢ a plataforma

digital oficial que centraliza o
relacionamento do cidaddo com
o governo federal brasileiro. Ele foi
criado para simplificar e facilitar
O dcesso a servigos publicos,
informagdes e interagées com o
governo, tudo em um Unico lugar.
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Homologagdo: em
desenvolvimento de software,

a homologagdo é um processo
crucial que garante que um
sistema ou software atenda aos
requisitos e expectativas definidos,
funcionando corretamente e
estando pronto para ser utilizado
pelo usudrio final. O ambiente

de homologagd&o também pode
ser chamado de QA (Quality
Assurance).

Kanban: £ um método visual

para gerenciamento de fluxo de
trabalho que utiliza um quadro para
representar as etapas do processo
(comumente em trés etapas: a
fazer, em andamento e realizado).
O Kanban limita o trabalho em
andamento, evitando gargalos e
otimizando o fluxo de entrega.

Licengas de Software: séo
contratos legais que definem os
direitos e restrigdes de uso de

um determinado programa de
computador. Elas estabelecem o
que o usudrio pode ou ndo fazer
com o software, como copid-lo,
modifica-lo, distribui-lo ou usé-lo
comercialmente. Existem diversas
modalidades de licengas, tais
como: proprietdrias, livres, open
source, Creative Commons, SaasS
(Software as a Service), entre
outras. As licengas, em geral,
podem ser adquiridas de maneira




perpétua ou tempordria, cada
uma com seus pros e contras.

Licenciamento Ambiental: € o
procedimento administrativo
destinado a licenciar atividades
ou empreendimentos utilizadores
de recursos ambientais, efetiva
ou parcialmente poluidores ou
capazes, sob qualguer forma, de
causar degrada¢do ambiental
(Lei Complementar n°140 de 8

de dezembro de 201). Ele € um
instrumento da Politica Nacional
do Meio Ambiente que tem como
objetivo atestar a viabilidade
ambiental do empreendimento,
aprovando a concepgdo, a
localizagdo, a instalagdo, a
ampliagdo e a operac¢do de
empreendimentos e atividades
utilizadoras dos recursos
naturais, consideradas efetiva ou
potencialmente poluidores, ou
que possam causar degradagdo
ambiental.

Open Source: sdo os softwares
cujos codigo-fonte estéo
disponiveis publicamente,
permitindo que qualquer pessoa
o utilize, modifique ou o distribua
livremente.

Orgéios Pablicos: s¢o as unidades
de atuacdo, pertencentes a uma
entidade estatal, com atribuicdes

proprias, porém ndo dotados de
personalidade juridica propria. Um
exemplo de érgdo publico séo as
secretarias municipais.

Parceiro Técnicos: sGo as
empresas de consultoria que
apoiam a Comunitas na execugdo
das frentes dos projetos com a
Gestdo PUblica.

Premissas: sdo as suposigoes
adotadas, gue assumem que
algo é verdadeiro. Como existe a
possibilidade de a premissa ndo
ser verdadeira, geralmente ela
origina um risco que precisa ser
monitorado.

Processo: & um grupo de
atividades realizadas numa
sequéncia légica com o objetivo
de produzir um bem ou servi¢o
que tem valor para um grupo
especifico de interessados.
Também & um instrumento
indispensavel para o exercicio
da fungdo administrativa, tudo o
que a administragdo publica faz,
sejam operagdes materiais ou
atos juridicos, fica documentado
em um processo.

Programa: &€ o conjunto de
projetos que estdo correlacionados,
dependentes entre si ou que s¢o
ligados a um tema.
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Projeto: um esforgo tempordrio
empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado
dnico.

Regularizagdo fundidria: &
compreendida como processo

de intervencgdo publica, sob os
aspectos juridico, urbanistico,
territorial, cultural, econémico e
socioambiental, com o objetivo

de legalizar as ocupagodes de
dreas urbanas constituidas em
desconformidade com a lei,
implicando na seguranga juridica
da posse da populagdo ocupante,
melhorias no ambiente.

Riscos: sdo um conjunto de
eventos que podem ocorrer
sob a forma de ameagas ou
de oportunidades que, caso se
concretizem, influenciam no
andamento do projeto.

Reserva Legal Averbada (RLA):

€ um percentual da drea de um
imovel rural no Brasil que deve
ser coberta por vegetagdo nativa
e conservada. A averbagdo da
RLA &€ uma condigdo legal para o
exercicio do direito de exploragdo
do imovel.

Reserva Legal Aprovada e Nédo
Averbada (RLANA): € uma
drea de reserva legal que foi

®
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constituida antes da Lei 12.651/2012
e aprovada pelo 6rgdo ambiental
competente, mas ndo estd
registrada na documentagdo do
imovel rural.

Roadmap: & um plano visual que
descreve as metas, objetivos e
etapas principais de um projeto
ou iniciativa ao longo do tempo.
Ele funciona como um guia
estratégico, mostrando o caminho
a ser percorrido para alcangar um
determinado objetivo.

Scrum: & um framework agil para
gerenciar projetos, especialmente
desenvolvimento de software.

Ele se baseia em ciclos curtos de
trabalho (sprints) e colaboragéo
constante da equipe para
entregar resultados frequentes

e se adaptar rapidamente das
mudangas.

Shapefile: formato de arquivo
popular e amplamente

utilizado para armazenar

dados geogrdficos vetoriais.
Desenvolvido na década de 1990,
o shapefile &€ um formato aberto,
o que significa que pode ser lido
e editado por varios softwares
de Sistema de Informagdo
Geogrdfica (SIG), incluindo ArcGIS,
QGIS, entre outros.




Sponsor (patrocinador): pessoa
ou grupo hierarquicamente
acima do gerente de projeto

que irG garantir os recursos
organizacionais, poder e influéncia
para que o projeto seja executado
dentro do escopo.

Stakeholders: é a designagdo
para todos os individuos, pessoas,
instituicbes ou ambientes que, de
alguma maneira, sdo ou poderdo
vir a ser afetados ou envolvidos
pelos resultados do projeto.

Sydle: &€ uma empresa de

Tl brasileira, conhecida por
desenvolver o Sydle ONE, uma
plataforma completa de gestdo
corporativa que integra diversas
solugbes como BPM, ECM, CRM,
Service Desk e Billing®°.

Tecnologia da Informagéo

(T1): € o conjunto de todas as
atividades e solugdes fornecidas
por recursos computacionais

que visam a produgdo, o
armazenamento, a transmissdo, o
acesso, a seguranga e o uso das
informagoes.

GO https:/ /www.sydle.com/br/ )
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TOGAF: é um framework valioso
para organizagdes que buscam
alinhar sua estratégia de
negodcios com a tecnologia da
informagd&o de forma eficaz.

Ele fornece uma estrutura
abrangente e flexivel para o
desenvolvimento, gerenciamento
e governanga da arquitetura
corporativa, contribuindo para o
sucesso e a competitividade das
organizagdes. Promove eficiéncia,
flexibilidade e uma vis&o holistica
das operagoes.

Topologia de Rede: descreve
o arranjo fisico e 16gico dos
componentes de uma rede de
computadores ou sistema de
tecnologia da informagdo.



5 Referéncias
e Bibliograficas

ABEMA. Acordo de Cooperagdo entre Semas e Organizagdo Comunitas fortalece o
licenciamento ambiental. Disponivel em:  <https://www.abema.org.br/noticias/896-
acordo-de-cooperacao-entre-semas-e-organizacao-comunitas-fortalece-o-

licenciamento-ambiental>
AGTIC/UFPR. Tipos de Licencas de Software. Disponivel em: <https://www.agtic.
ufpr.br/pds-ufpr/ProcessoDemoisellePlugin/guidances/supportingmaterials/

tiposLicencasSoftware _AD711F8B.html>

ALECRIM, Emerson. O que é Tecnologia da Informagéo (T1)? Disponivel em: https://

www.infowester.com/ti.php

162 +



@ ALURA. O que sGo ambientes? Disponivel em: <https://
www.alura.com.br/artigos/o-que-sao-ambientes>

©® AMAZON WEB SERVICES (AWS). O que é um datacenter?
Disponivel em: <https://aws.amazon.com/pt/what-is/
data-center/>

@ O que é um data lake? Disponivel em: < https://aws.
amazon.com/pt/what-is/data-lake/>

® ARTIA. Scrum — O guia definitivo da metodologia agil.
Disponivel em: < https://artia.com/blog/scrum/>

® BALBE, Ronald da Silva. Uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo na
gestdo publica: exemplos no governo federal. Revista do Servigo Pablico. Brasilia:
n.61, Abr/Jun 2010

® BARRETO, Renan Gomes. H-Kaas$ - Uma Arquitetura de Referéncia baseada em
Conhecimento como Servigo para E-Saude. (2018). 135 f. Dissertagéo (Mestrado em
Informdtico) - Centro de Informatica, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoq,
2018. Disponivel em: <https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/20328/1/
RenanGomesBarreto_Dissert.pdf>

® BLOG EVEO. Afinal, quais séo as diferengas entre um Cloud Server e um Data
Center Virtual? Disponivel em: <https://blog.eveo.com br/diferencas-cloud-server-
datacenter-virtual>

® Licenga de software: como funciona e quais séo os tipos existentes. Disponivel em:
<https://blog.eveo.com.br/licenca-de-software>

® BRASIL. Estratégias e Governanga Digital do Governo Federal. Disponivel em:

<https:/ /www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital>

@ CANALTECH. (2023) O que é codigo-fonte? Disponivel em: <https://canaltech.com.
br/software/o-que-e-codigo-fonte/>



@ CLUBE DO GIS. O que é Shapefile? Disponivel em: <https://clubedogis.com.br/blog/o-
que-e-shapefile/>

@ COMUNITAS. Escritério de Gerenciamento de Projetos. Disponivel em: < https://
redejuntos.org.br/publicacao/escritorio-de-gerenciamento-de-projetos/>

@ O uso da Tecnologia na Gestdo Pablica. Disponivel em: < https://redejuntos.org.br/
publicacao/tecnologia-na-gestao-publica/>

® Programa Juntos | Governanga compartilhada em prol da melhoria da gestéo.
Disponivel em: < https://redejuntos.org.br/publicacao/programa-juntos-
governanca-compartihada-em-prol-da-melhoria-da-gestao/>

@ CONEXIAM. O que & uma Arquitetura de Referéncia?. Disponivel em: <https://
conexiam.com/pt/what-is-a-reference-architecture/>.

® CONTA AZUL BLOG .Metodologia Scrum: O Que &, Métodos Ageis e Guia Pratico.
Disponivel em: <https://blog.contaazul.com/metodologia-scrum/>

@ DEVMEDIA (2013). Arquitetura de sistemas de informagdo: uma visdo geral.
Disponivel em: <https://www.devmedia.com.br/arquitetura-de-sistemas-de-
informacao-uma-visao-geral/25326>

@ DOMINGOS, Marcelo. (2004) Uma Arquitetura de Referéncia para Sistemas de
Informacdo e Portais de Servicos de Governo Eletrénico. Dissertagdo de pos-
graduagdo em Engenharia de Producgdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/30369146.pdf>

® DZIEKANIAK, Gisele. Proposta de um modelo de referéncia para governo
eletrénico 2.0. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico, n° 5, p. 127-146,
2011. < http://eprints.rclis.org/18971/1/Proposta%20de%20um%20modelo%20de%20
refer%C3%AANcia%20para%20governo%20eletr%C3%B4nico%202.0.pdf>

@ ELOGROUP. Agile Archives. In: <https://elogroup.com/praticas-category/agile/>

@ Como automatizar um processo em 30 dias. Disponivel em: <https://elogroup.com/
insights/como-automatizar-um-processo-em-30-dias/>

il
(-d
[
+



@ Praticas EloGroup: da estratégia & implementagéo. Disponivel em: <https://
elogroup.com/pratica/>

® EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA). <https://www.embrapa.
br/>

® FALCON|, Vicente. O verdadeiro poder. 2¢ ed. Nova Lima: Editora Falconi, 2013.
® Gerenciamento pelas diretrizes. 5% ed. Nova Lima: Editora Falconi, 2013.

® FM2S. Assessment: O que &, tipos e como aplicar. Disponivel em: <https://fm2s.com.
br/blog/assessment>

@ FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de informagdo: planejamento e gestéo / Paulo
Rogério Foina. - Sdo Paulo: Atlas, 2001

©® GAEA CONSULTING. Data center fisico e cloud computing: entenda suas diferengas.
Disponivel em: <https://gaea.com.br/data-center-fisico-e-cloud-computing-
entenda-suas-diferencas/>

@ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE): <https://www.ibge.gov.br/>

@ INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZAGAO E REFORMA AGRARIA (INCRA). <https:/ /www.
gov.br/incra/pt-br>

©® KNOW SOLUTIONS. Licenga de software: o que é e quais sdo seus tipos? Disponivel
em: <https://www.knowsolution.com.br/licenca-software-e-seus-tipos/>

@ LOUREIRO, Geraldo (Org.). Reconstrugdo do Brasil pela Transformagdo Digital
no Setor Publico. Brasilia, DF : IBGP, 2020. Disponivel em: <https://ibgp.netbr/files/
biblioteca/livro-reconstrucao-do-brasil-pela-transformacao-digital-no-setor-
publico.pdf>

@ MEDIUM. (2019). Como fazer um Product Discovery? Disponivel em: <https://medium.
com/@pravy.design/como-fazer-um-product-discovery-3b570286000f>

+
]



@ MICROSOFT AZURE. O que é um data lake? Disponivel em: <https://azure.microsoft.
com/pt-br/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-a-data-lake>

® MIRANDA, Rhaniel. (2018). Arquitetura de referéncia para construgéo, validagéo
e implantagdo de servicos de integracdo entre sistemas. Universidade
Federal de Uberlandia (UFU). Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/
bitstream/123456789/24127/1/ ArquiteturaRefer%C3%AAnciaConstru%C3%A7%C3%A30.
pdf

® NASCIMENTO, Stefanie G. V. do Nascimento. FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo. DIAS,
Guilherme Ataide. A Tecnologia da Informagdo e a Gestdo Publica. MPGOA, v, nl,

Jodo Pessoa: 2012

@ NIBBLE. Scrum of Scrums. Disponivel em: <https://www.nimblework.com/pt-br/agile/
scrum-of-scrums/>

@ OITCHAU. Assessment: 0 que &? Para que serve? Disponivel em:  <https://www.
oitchau.com.br/blog/assessment-o-que-e/>

@ OPEN SOURCE GUIDE. Disponivel em: <https://opensource.guide/>
@ OPEN SOURCE INITIATIVE. Disponivel em: <https://opensource.org/>

® PONTOTEL. Assessment: O que &, principais tipos e como funciona! Disponivel em:
<https:/[www.pontotel.com.br/assessment/>

® Metodologia Scrum: entenda o conceito, e veja como ela pode auxiliar na gestdo
de projetos! Disponivel em: <https://www.pontotel.com.br/metodologia-scrum/>

@ PERIARD, Gustavo. O Ciclo PDCA E A Melhoria Continua. Disponivel em: <http://www.
sobreadministracao.com/o-ciclo-pdca-deming-e-a-melhoria-continua/>.

@ RCE IT. Qual a diferenga entre Cloud e Data Center? Disponivel em: <https://rceit.
Combr/quoI—o—diferenco—entre—cloud—e—doto—center/>

@ ROCK CONTENT. (2023). Product Discovery: o que &, como fazer e como funciona?
Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/talent-blog/product-discovery/>

o
+



® SIMEPAR. Roteiro Metodoldgico Imével Rural Convencional até 04 MF. Verséo
11 de agosto de 2023. Disponivel em: <https://www.iat.pr.gov.br/sites/agua-
terra/arquivos_restritos/files/documento/2023-09/Anexo_I_2023__Roteiro_
Metodologico_IR_Ate_04_MF.pdf>

@ SERRANO, Mauricio; SERRANO, Milene ; CAVALCANTE, André Cruz.(2015). Arquitetura de
Software de Referéncia para Sistemas de Informagdo Governamentais.Xl Brazilian
Symposium on Information System, 26 a 29 de Maio de 2015. Disponivel em: <https://
sol.sbc.org.br/index.php/sbsi/article/download/5886/5784/>

® SERPRO. Ambiente de homologagdo virtual garante mais economia e versatilidade
a érgéos publicos. In: <https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/
homologacao-virtual-economia-versatilidade-orgaos-publicos>

® SYDLE. O que é o Sydle One? Uma plataforma, varias solugoes.
Disponivel em: <https://www.sydle.com/br/blog/o-que-e-sydle-one-
626b0c7686f40650babc86ac>

@ THE LINUX FOUNDATION. In: <https://www.linuxfoundation.org/>

® VIANA. Ana Cristina Aguilar. Transformacdo digital na administragdo pablica: do
governo eletrénico ao governo digital. Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo, vol. 8, nim. 1, pp. 115-136, 2021. Disponivel em: <https://www.redalyc.
org/journal/6559/655969720005/htmi/>

® VITTUDE CORPORATE. O que é assessment e qual sua fungdo na gestdo profissional.
Disponivel em: <https://www.vittude.com/blog/o-que-e-assessment/>

® WEILL, P, & ROSS, J. W. (2004). IT governance: How top performers manage IT decision
rights for superior results. Harvard Business Press. Disponivel em: <https:/ /www.
researchgate.net/publication/236973378 _IT_Governance_How_Top_Performers_
Manage_IT_Decision_Rights_for_Superior_Results>

+
g



Fale com a Comunitas!
contato@comunitas.org.br

Siga nossos sites e midias sociais:
comunitas.org.br
redejuntos.org.br

@ @ComunitasBR



https://comunitas.org.br
https://redejuntos.org.br
https://www.instagram.com/comunitasBR
https://www.youtube.com/@ComunitasBr

