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INTRODUCAO

Caruaru é a 4° maior cidade do Estado de Pernambuco, com cerca de
350 mil habitantes. Em 2016, era também a 3° cidade com o maior nd-
mero de homicidios no Estado’, o que tornou a seguranga um tema rele-
vante nas eleicdes municipais daquele ano. Embora a responsabilidade
pela administragéo das policias e do sistema prisional seja do gover-
no estadual, a prefeita eleita em 2016, Raquel Lyra, assumiu a bandeira
da seguranca e iniciou seu governo langando uma grande mobilizagéo
para a construcdo coletiva do Plano Juntos pela Seguranga.

O plano elaborado em 2017 aconteceu em didlogo com a sociedade
por meio de féruns municipais e teve como resultado o envio de mais
de 1000 sugestées. Ele foi estruturado em trés eixos: a) garantia de di-
reitos; b) planejamento urbano e participagéo social e; ¢) articulagdo
com outros atores como politicas e sistema judicidario. Além das agdes,
o Juntos pela Seguranga instituiu um sistema de governanga composto
por duas instdncias: um comité de seguranca a nivel municipal forma-
do pela prefeita, secretérios municipais, policias, membros do Ministério
Publico e judicidario, além de representantes da sociedade civil; e nove
conselhos comunitarios de segurancga.

O plano era bastante abrangente, com programas voltados d juventude
e as mulheres, sem no entanto criar estratégias de focalizagdo, isto &,
acdes desenhadas especificamente para reduzir um tipo de violéncia
com base em dados e diagnésticos especificos.

A chegada da Comunitas através do Programa Juntos e com o apoio
da Open Society Foundations em 2019 deu-se através da expertise
da organizagéo na tematica com cases consolidados em outros ter-
ritérios do Brasil, como o Pacto pela Pela Paz de Pelotas. No caso de
Caruaru, o objetivo girou em torno do aprimoramento do plano exis-
tente a partir de uma melhor compreenséo do perfil e trajetéria das vi-
timas de homicidio e da andlise do alcance das politicas municipais

1. Estatisticas da Criminalidade Violenta em Pernambuco (2016).



https://www.sds.pe.gov.br/images/media/1575291883_ESTATSTICAS%20DA%20CRIMINALIDADE%20VIOLENTA%20EM%20PERNAMBUCO%202016.pdf

nesse publico com o intuito de melhorar o papel do municipio e de suas
politicas na redu¢do dos homicidios. Sabemos que para reduzir os ho-
micidios & necessdrio o envolvimento de diferentes institui¢des, incluindo
servigos sociais municipais, policias e sistema judicial, além de um enor-
me esforco de coordenacdo para alinhar a diregdo das agdes, conside-
rando também as diferentes insténcias federativas e de poderes.

A teoria de mudanca do projeto baseou-se na melhoria da capacidade
do municipio na produg¢do e andlise de dados para identificar os fatores
de risco a violéncia, em especial risco aos homicidios, e na construgdo de
protocolos e fluxos de atendimento nas politicas publicas existentes (por
exemplo, CRAS, CREAS, ESF), que priorizasse o publico mais vulnerdvel e
exposto a situagoes de violéncia letal.

Empreender uma mudanga dessa natureza ndo é tarefa facil, ainda mais
considerando o contexto em que isso aconteceu. A primeira fase do pro-
jeto, entre o segundo semestre de 2019 e fim de 2020 foi marcado pela
pandemia da Covid-19 que obrigou todos os municipios a redirecionar os
seus esforgos para contengdo da pandemia por um lado e readequagdo
dos servigos publicos para atendimento & disténcia por outro. O ano de
2020 ainda foi marcado por eleigbes municipais, que sempre interferem
na dindmica da gestdo. Durante a segunda fase do projeto, entre o se-
gundo semestre de 2021 e primeiro semestre de 2023, novas mudangas
aconteceram. A entdo prefeita Raquel Lyra deixou a prefeitura de Caru-
aru no final de margo de 2022 para concorrer ao governo do estado de
Pernambuco. Ao assumir, 0 novo prefeito Rodrigo Pinheiro, realizou diver-
sas mudangas na prefeitura de Caruaru que acabaram.

E a construgdo desse caminho inovador em meio & uma realidade em
constante transformagdo, como costuma acontecer na administragéo
publica brasileira, que essa cartilha detalha.
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Quando o Programa Juntos chegou em Caruaruy, a cidade j& possuia um
observatorio de violéncia. O observatoério era coordenado pela Secretaria
de Ordem PUblica (Secop) e seguia o formato de outros observatérios
do pais, isto &, sistematizava os dados de homicidios e roubos e produ-
zia relatérios mostrando a variagdo de um mMmeés para o outro e compa-
rando com o mesmo periodo do ano anterior. A Secop coletava dados
sobre homicidios de forma manual, j& que a Secretaria de Defesa So-
cial do estado de Pernambuco ndo compartilhava os dados desagrega-
dos e em tempo real com os municipios?. Na prdética, a equipe da Secop
acompanhava diariomente veiculos de imprensa e blogs de noticias e
montava uma planilha com as informacodes disponiveis. As informacoes
eram levantadas diariomente e a cada més, um relatério com os dados
sistematizados era compartilhado na reuniéo do Comité Juntos pela Se-
guranga. Apesar de fundamental e relevante, o trabalho realizado pela
Secop ainda ficava aquém da nova visdo proposta pelo projeto.

A proposta inovadora do projeto era produzir um diagnoéstico mais robus-
to sobre o perfil das vitimas e identificar padrées que permitissem que o
municipio desenvolvesse uma politica de prevencdo proativa, isto €, que
atuasse de maneira focalizada no publico em maior situagdo de risco.

2. Em 2023, a SDS mudou a sua politica e mediante assinatura de termo de

cooperagdo passou a compartillhar dados com os municipios.
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O primeiro caminho adotado para estruturar esta abordagem foi a bus-
ca nos diferentes servigos sociais basicos (educagao, satde e assistén-
cia social) por registros de atendimento prévio das vitimas de homicidio.
O objetivo era identificar, a partir de fontes de dados municipais, padroes
para orientar a atuagdo do municipio.

Esse caminho se mostrou invidvel e foi abandonado, pelos seguintes motivos:
A estratégia foi alterada para construir o segundo caminho. Ao invés de
identificar os padrées a partir das vitimas de homicidios, estabeleceu-se
um conjunto de publicos prioritarios que a literatura reconhece como pu-
blicos em situagdo de maior vulnerabilidade e risco a violéncia.

+ as informagdes ndo estavam completamente digitaliza-
das e acessiveis para consulto;

+ o periodo de digitalizagdo era recente, ndo permitindo
uma andlise longitudinal que possibilitaria a identificagdo
de padroes em diferentes épocas do mesmo ano;

+ as informagdes sistematizadas apresentavam ndmeros
totais (como numero de atendidos, nGmero de alunos
por escolq, série, etc) e ndo informagdes desagregadas
por individuos;

+ nem sempre as vitimas de homicidios residiam na cida-
de e nesse caso, ndo havia informagd&o sobre elas em
outros servigos de Caruaru.

Para a execugdo da nova estratégia, foi criado o Observatorio de Preven-
¢do da Violéncia (OPV), na estrutura da Secretaria de Planejamento e Ges-
tao (Seplag), uma vez que a coleta de informagdes precisaria acontecer
em diferentes secretarias. A prefeitura alocou trés pessoas no OPV que ti-
veram como missdo a consolidacdo institucional do Observatoério ao pas-
SO que se encarregavam de dar sustentabilidade do projeto. Os servidores
alocados, iniciaram entdo um processo de formagdo com uma visita ao
Observatoério de Pelotas (RS), que embora tivesse uma proposta diferente,
tinha uma operagdo bem sucedida executando o Pacto Pelotas pela Paz.
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Como a violéncia & complexa e ndo tem uma causa Unica, adotar a
abordagem da saude publica, que também lida com fenébmenos multi-
causais, & bastante Gtil para desenhar a estratégia de prevengédo.

Alguns elementos sdo fundamentais para uma politica de prevencdo
da violéncia bem sucedida:

Informacéo de qualidade para subsidiar tomada de deciséo

E fundamental que o planejamento das politicas pablicas munici-
pais de seguranga esteja ancorado na produgdo de diagnodsticos
prévios, claros e precisos. Para elaboragdo de diagnésticos, acom-
panhamento e avaliagdo de indicadores, municipios podem criar
um centro de pesquisa, ou Observatorio, que coleta dados, realiza
andlises e compartilha com os gestores das diversas secretarias.

2. Focalizagdo e territorializagéo

Como a violéncia ndo se distribui uniformemente no territério e en-
tre a populagdo, a priorizagdo de grupos populacionais vulneréaveis
& exposicdo de situacdes de violéncia, entre os quais se destacam
adolescentes, jovens e mulheres, usudrios(as) problematicos(as)
de dlcool e de outras drogas, e grupos que tenham passado pelo
sistema de justica, tende a ser bastante efetiva na prevengdo da
violéncia. Além de olhar estes publicos, &€ preciso também identificar
os territorios mais vulnerdveis, buscando assim otimizar os recursos.

Para a criagdo do Observatério de
Prevencdo a Violéncia de Caruaru,
foi assinado pela entéo prefeita
Raquel Lyra, um decreto que
consolidava institucionalmente

o Observatoério. Confira o decreto
através do QR code.







O Observatério de Prevengéo da Violéncia (OPV) foi pensado para ser a
instancia responsavel pela realizagdo de diagnodsticos e desenvolvimento
de andlises que pudessem apontar as dindmicas de violéncia e identifi-
car padrées que permitissem o municipio desenhar programas capazes
de agir para que as situagdées de violéncia ndo acontecessem, além de
propor indicadores eficazes para monitorar as politicas de prevengdo da
violéncia e a implementagdo do plano Juntos pela Seguranga.

Em sua concepgdo, o diferencial frente a outros observatodrios existen-
tes no Brasil era a coleta de dados desagregados no nivel do individuo
de forma a gerar um perfil do publico em situagdo de risco a violéncia,
destacando fatores de risco comuns que poderiam entdo ser objeto de
atencgdo das secretarias municipais. Desta forma, o OPV seria capaz de
orientar uma politica de prevencdo social efetivamente intersetorial.

A instalagdo do Observatério de Prevengdo foi pactuada com a admi-
nistragdo municipal, e a equipe do OPV teve o apoio do Programa Juntos
para realizar articulagdes com as pastas municipais e atores de outras
insténcias governamentais, tais como Patronato Penitencidrio do estado
de Pernambuco e o programa Fazendo Justigca do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), para a coleta de dados. Ao receber as informagées, o OPV
faria uma andlise buscando identificar padrées (faixas etdrias, locais de
residéncia) e compartilharia entdo informagées sobre perfil, quantidade
de pessoas com maior risco & exposi¢do ou envolvimento com violéncia..

Mas como definir quais grupos de individuos deveriam ser analisados?
Partindo da literatura especializada, definiu-se os seguintes grupos, que
geralmente apresentam maior exposi¢do a inUmeros fatores de risco:

+ familiares de vitimas de homicidio;

+ egressos do sistema penitencidrio e do sistema de medida
socioducativa;
vitimas de agressdo atendidas pelo sistema de salde;
alunos evadidos do sistema educacional municipal;
mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo municipio.

+ + +
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A partir da definicéo do publico, o OPV passou a realizar um extenso traba-
Iho de coletag, tratamento e cruzamento de dados. Para isso, buscou junto
as diferentes secretarias dados dos individuos que formavam parte des-
ses publicos. A Secop forneceu a lista das vitimas de homicidios da cidade
desde 2017. A Secretaria de Educagdo forneceu a lista de alunos evadidos
da escola nos anos de 2018 e 2019 e a Secretaria de Saude, a lista de viti-
mas de agressdo externa de 2017 até agosto de 2020. Também foi levanta-
do junto & Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos a lista
dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto de janeiro & agosto de 2020 e a Secretaria de Justica e Direitos Hu-
manos do governo do estado forneceu a lista com nomes dos egressos
do sistema penitencidrio vinculados ao patronato de Caruaru desde 2014.

Buscou-se entdo identificar se estas pessoas haviom sido inseridas, ou
atendidas, em equipamentos municipais: se elas estavam cadastradas no
programa Auxilio Brasil, no programa de formagdo para o trabalho Qualifi-
ca Caruary, se haviaom sido atendidos pela rede municipal de educacdo e
haviom evadido das escolas, se haviam sido atendidas pela satde como
vitimas de agressdo externa, se haviam cumprido medida socioeducativa
em meio aberto, e/ou eram egressos do sistema penitencidrio.

O levantamento e cruzamento de dados foi feito manualmente, ou seja,
os dados ndo foram todos integrados a um Unico banco de dados. O
processo levou alguns meses para ser finalizado, uma vez que nem to-
dos os sistemas, como o da educagdo, permitiam a extragcdo de listas
que pudessem ser manipuladas em softwares como Excel. Além disso, a
obtengdo das informagdes enfrentou resisténcias. Algumas secretarias,
como a de educagdo, foram mais receptivas que outras, como a de Po-
litica para Mulheres, que temia expor dados pessoais. O enorme trabalho
resultou em uma andlise menos completa do que se esperava, mas as
informagdes analisadas serviram como um importante material de sen-
sibilizagdo das secretarias. Quando algo inovador estd sendo proposto,
é preciso transformar a ideia em algo concreto, para facilitar o enten-
dimento das pessoas e que elas percebam sua utilidade. Por isso essa
andlise foi tdo importante: gerou um relatério curto que ndo sé permitiu
que as secretarias entendessem o potencial de se cruzar dados de di-
Versos servigos, como também permitiu que o municipio dialogasse em
termos concretos com outras instituicdes e instdncias governamentais.
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Dados de qualidade, de fontes confiGveis e atuais, séo a matéria-prima
para uma boa formulagéo de politicas publicas. No caso da prevengéo
da violéncia é preciso coletar e analisar informagdes que garantam um
melhor entendimento da situagéo de violéncia no municipio: onde e em
que periodos determinada situacdo acontece com mais frequéncia,
qual o perfil das vitimas e envolvidos, quais os possiveis fatores de risco.

A partir deste diagnéstico, podem ser desenhadas novas politicas,
ou entdio, programas e servigos existentes podem ser ajustados para
atender pUblicos ou territérios especificos. O ideal € que a conducgéo do
diagnéstico fique centralizada em uma equipe para evitar a disperséo
das informagdes. No caso do OPV de Caruaruy, a Seplag assumiu esse
papel e alocou trés pessoas - um coordenador, um assistente e uma
pessoa responsdavel por organizar os dados recebidos em planilhas,
identificar padrdes e sistematizar as andlises.

Apesar de ser cada vez mais reconhecida como um ponto importan-
te para o desenvolvimento, a implementagéo e os bons resultados
de uma politica pablica, a gestéo da informagdo é ainda um desafio
em todas as esferas de governo. Geralmente cada 6rgéio ou secreta-
ria produz dados relevantes, mas que raramente sdo compartilhados
com os demais 6rgdos, e muitos deles ainda nem foram informatiza-
dos o que ndo sé otimizaria recursos, como possibilitaria o comparti-
Ihamento e a integracgéo de bases de dados.

Por isso, € importante fazer um levantamento do que o municipio jé produz,
em qual formato, periodicidade e oportunidades de integragéo. Em Carua-
ru, este mapeamento teve inicio com reunides presenciais entre o parceiro
técnico, integrantes da Seplag e Secretarias Municipais, buscando enten-
der quais dados sdo produzidos, como sdo registrados e como poderiam
ser disponibilizados. O envolvimento dos titulares das secretarias € muito
importante, para esclarecer como os dados serdo utilizados, reforgar que
o compartilhamento de dados pode contribuir com o trabalho da secreta-
ria e, eventualmente, identificar resisténcias sobre o compartiihamento de
informagdes. Pode haver certo receio de que este mapeamento seja uma
avaliagdo do trabalho realizado por determinado servigo, e € importante,
desde o inicio, deixar claro que este néo é o objetivo. O foco & entender com
quais problemas, ou potenciais problemas, o municipio estd lidando.




Mudanca de rota

O cruzamento dos dados em nivel individual se mostrou um caminho
insustentdvel do ponto de vista da escala. Além da resisténcia natural
das diferentes secretarias em disponibilizar os dados desagregados por
individuo, muitos dos sistemas existentes no municipio ndo permitiom a
extragdo de relatérios com as informagdes necessdrias e algumas se-
cretarias ndo dispunham dos dados solicitados digitalizados. Portanto, a
propria coleta de informagdo era lenta e custosa.

Diante desses fatos, optou-se por uma nova estratégia de coleta e and-
lise de dados pelo OPV, de forma a adaptar a ideia e o objetivo do Obser-
vatoério d realidade concreta. Ao invés de coletar dados e produzir diag-
noéstico para todo 0 municipio, compartilhando as informag¢ées somente

com os titulares de cada secretaria municipal,

Ao se definir um territério como piloto da experiéncia, € ndo o municipio
todo, também se testaria a articulagdo intersetorial entre diversos equi-
pamentos existentes ali, que seriom também a fonte dos dados para o
OPV. Ou seja, as escolas daquele territério forneceriom ao OPV dados
sobre evasdo, ocorréncias de violéncia e outras informagdes; o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Es-
pecializado em Assisténcia Social (CREAS) compartilhariam informagées
sobre os residentes naquele territério que estavam sendo atendidos por
programas e servigos; a Salde e a Secretaria de Politicas para Mulheres
compartilhariom informagodes sobre residentes no territério atendidos
em seus equipamentos.

Do ponto de vista administrativo, o municipio de Caruaru é subdividido
em nove Territorios de Gestdo Sustentdvel (TGS). O territorio definido pela
Prefeitura para acolher esta experiéncia piloto de articulacdo interseto-
rial e compartilhamento de dados para o OPV foi o TGS-5. Definiu-se en-
téo que os representantes dos equipamentos do TGS-5, que fariam par-
te do Comité Territorial, seriam aqueles que fazem o atendimento direto
de politicas publicas referenciadas & Secretaria de Educacédo (escolas e
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creches), Secretaria de Saude (postos de salde), Secretaria de Desen-
volvimento Social e Direitos Humanos (CREAS, CRAS, e Escritério Sociol) e
Secretaria de Politica para Mulheres. Os responsdveis pelos equipamen-
tos compartilhariom os dados diretamente com o OPV uma vez por més.
Estes combinados foram pactuados com o Comité em sua primeira reu-
niéo, como serd detalhado adiante.

Superando desafios

Esta nova estratégia também apresentou desafios relacionados & pro-
ducdo de informacdes. O primeiro deles foi o formato das fichas e for-
muldrios de atendimento adotados em cada servico: a maioria era em
papel, o que inviabilizaria o cruzamento de dados. O parceiro técnico ofe-
receu entdo uma solugdo sem custos e simples: reproduziria os formu-
larios e fichas em um formuldrio google, que poderia ser preenchido por
cada equipamento.

Para verificar os
formularios que foram
utilizados no processo de
coleta de informacgdes

para o Observatério de
Prevencgdo & Violéncia,
acesse o0 QR code abaixo.

Para as escolas, primeiro foi oferecido um formuldrio google que cadd
uma delas preencheria com base nas informagdes que interessavam ao
OPV. Porém, como a Secop coordena na cidade o programa Paz nas Es-
colas, que conta com um sistema de informagdes que todas as escolas
podem acessar - o Siprev- decidimos aproveitar algo que ja existe e que
os gestores das escolas j&G conhecem. No Siprev, as escolas acessam o
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sistema inserindo seu login e podem registrar uma ocorréncia e solici-
tar apoio da Guarda Municipal. Quando logadas no sistema, as escolas
inserem informagoes como data, hordrio, selecionam o tipo de ocorrén-
cia dentre uma série de opgoes, inserem informagdes sobre as pessoas
envolvidas e o tipo de apoio necessdrio. Por sua vez, a Secop recebe as
notificagdes e encaminha viaturas da Guarda ou solicita o apoio de ou-
tros servicos. Como todas estas informagdes ficam salvas no Siprev, en-
tendemos que bastaria & equipe do OPV receber um login para acessar
0 sistema, e uma vez por més, acessar o Siprev e coletar as informagodes
sobre as escolas do TGS-5.

Pelos relatos das escolas e também do coordenador do Escolas pela Paz,
muitas ocorréncias ndo chegavam a ser registradas no sistema, pois os
gestores avaliavam ser mais fdcil contatar a Secop diretamente por tele-
fone, sem registro e documentagdo das ocorréncias.

Desta forma, entendemos que o Siprev tinha um grande potencial que
ndo estava sendo aproveitado, e ao definir que ele fosse o sistema ado-
tado para alimentar o OPV, procuramos também fortalecer a adog¢do de
um procedimento Unico por todas as escolas.

Outro desafio foi 0 engajomento e adesdo dos equipamentos & prdatica
de registrar os atendimentos e ocorréncias. Por isso, nas primeiras reu-
nides do Comité, foi necessario retomar as conversas sobre dados, rei-
terando o compromisso com a preservacdo da identidade das pessods
atendidas pelos servigos e compartilhando mais uma vez os formuldrios
google. Em uma das reunidées, cada um dos formuldrios foi apresentado
em detalhes e ocorreram simulagdes de preenchimento, visando sanar
eventuais duvidas dos participantes.

Ao longo de 2022, a equipe da Seplag identificou alguns desafios e foi
procurando resolvé-los junto com os integrantes do Comité Territorial,
recorrendo, em alguns casos, ds liderangas das secretarias. Como pos-
sibilidade de saneamento desses problemas, a Seplag, nas proprias
reunides do Comité usava esse espago para reforgar a necessidade e
a forma do preenchimento dos formuldrios. Eram momentos importan-
tes pois era possivel ajustes nas questdes - escrita, acréscimos e reti-
radas de perguntas - para facilitar o uso do instrumento. Ainda assim,
a Seplag organizava visitas aos equipamentos de educagdo, saude e
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desenvolvimento social para acompanhar os preenchimentos e auxili-
d-los nas davidas.

Os principais problemas encontrados foram:

+ preenchimento incompleto do formuldrio;

4+ demora no recebimento dos dados;

+ subnotificacdo por falta de conhecimento dos servidores sobre
situagoes que constituem violéncia, violagoes de direitos e sinais
de alta vulnerabilidade social;

+ subnotificagdo de casos em localidades consideradas violentas
por receio de retaliagdes aos servidores uma vez que sdo conhe-
cidos nas comunidades;

+ subnotificacdes nas escolas por receio de que a escola fosse
mal avaliada. Foram muito frequentes as situagées em que al-
gumas escolas ndo preencheram nenhum formulario, mas du-
rante as reunides do Comité Territorial compartilhavam diversas
situagodes de violéncia e de alunos em vulnerabilidade.

Alguns destes desafios poderiam ter sido contornados com a publicagdo
de uma portaria estabelecendo a obrigatoriedade de preenchimento
das informagées e compartilhamento com o OPV. Isto s6 ocorreu mais
de um ano apods a implementagdo do Comité Territorial, quando o entdo
titular da Seplag definiu que esta agdo era prioritdria e imprescindivel
para aumentar a qualidade dos dados recebidos pelo OPV. Implementar
um sistema de registro e compartilhamento de dados ndo é trivial e por
isso, a importéncia do comprometimento de lideres e gestores na identi-
ficacdo de meios para superar os desafios.

E possivel conferir a
portaria através do QR code
disponibilizado abaixo.




Na falta da portaria, a Seplag realizou uma intensa articulagéo com as es-
colas situadas no TGS-5, buscando sensibilizar as gestoras escolares sobre
a importdncia do registro de informagoées. Reunides com a titular da Secre-
taria de Educagéo (Seduc) também ocorreram para alinhar as expectativas
em relagdo ao preenchimento dos dados, assim como uma reunido com
todas as gestoras escolares na sede da Secop, para que todas conheces-
sem o Siprev e as maneiras corretas de preencher os dados. A persisténcia
do coordenador do OPV foi fundamental em todo o processo.

Esta troca intersetorial na Seplag, ocorrida no inicio de 2023, também viabi-
lizou o inicio de um processo de digitalizagdo e integracdo dos bancos de
dados de todos os equipamentos. O primeiro banco de dados a ser cons-
truido neste sistema, com supervisdo da Seplag e apoio de uma equipe
de Tl da Prefeitura, foi o da Secretaria de Politica para Mulheres (SPM). Com
o aval da SPM e da Seplag, o banco de dados passou a ser construido e
a extensa ficha de atendimento do Centro de Referéncia Maria Bonita foi
informatizada. Com esta mudanga, a SPM passard a contar com um novo
recurso: a avaliagdo de risco de cada mulher atendida pelo servigo. Esta
avaliagdo utiliza como referéncia o formulario FRIDA, aplicado em alguns
estados brasileiros, e € um passo importante para aperfeicoar o trabalho
da SPM e garantir maior protegdo ds mulheres atendidas pela Secretaria.

O trabalho do OPV no recebimento

Acesse o formuldrio e andlise das informagodes também
FRIDA por meio deste possibilitou um maior entendimen-
QR code. to sobre algumas demandas para

aprimorar os servigos existentes no
MunNicipio, especialmente a neces-
sidade de ampliagdo de profissio-
nais que prestam atendimento psi-
cossocial nas escolas.

R

A=,

Uma medida em resposta aos de-
safios identificados pelo OPV foi a
criagdo de uma agenda de capaci-
tagoes sobre temdticas como me-
didas socioeducativas, tipos de vio-
léncia e papel do Conselho Tutelar,
para ampliar o conhecimento dos
profissionais que atuam no territorio.
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EXPERIMENTANDO O
TRABALHO EM REDE




A ideia de implementar um Comité Territorial surgiu a partir de experién-
cias bem sucedidas em outros municipios e da percepgdo de que ne-
nhuma instituigdo, érgdo ou secretaria € capaz de dar conta da com-
plexidade das situacdes de violéncia. Em muitos casos, & preciso que
haja um atendimento integrado, onde todos os servigos compartilhem
as mesmas informagodes sobre determinados individuos, suas necessi-
dades e desafios encontrados no atendimento. Para isso, a existéncia de
um comité que relne representantes de todos os servicos, que conhe-
cem bem as dindmicas do territério, € uma estratégia bastante eficaz.

Inicialmente, o projeto piloto do Comité Territorial foi instalado no TGS-5,
apesar dos bairros com maiores indices de violéncia ndo estarem locali-
zados nesse territorio. O TGS-5 € composto por cinco bairros: Centendrio,
Divindpolis, Monte Bom Jesus, S&o Francisco e Nossa Senhora das Do-
res, que também possuem altos indices de violéncia. A escolha por esse
territorio foi feita devido aos trabalhos de pacificagdo desenvolvidos no
Monte Bom Jesus e o fato de ser uma regido mais central e com maior
visibilidade - o que poderia ser um fator facilitador da replicagéo de Co-
mités em outros pontos da cidade.

O Comité Territorial € composto por representantes dos equipamentos
existentes em cada bairro do territério: escolas e creches, CRAS e CREAS,
UBS e demais equipamentos de salde, e o centro de referéncia da mulher
Maria Bonita, que atende todo o municipio de Caruaru. Para a estruturagéo
do Comité, foram realizadas reuniées com os titulares de cada secretariq,
para explicar o objetivo do Comité, a importdncia da participagdo de to-
dos os equipamentos e também pactuar quais seriam os procedimentos
para viabilizar a participagdo dos servidores nas reunides do Comité.

Junto & Seplag, definiu-se que as reunides ocorreriam a cada 15 dias,
para evitar a desmobilizagdo do grupo e criar a coesdo e ritmo necessa-
rios para um bom trabalho integrado. As reunides foram planejadas para
durar até 4 horas, sendo que antes de cada encontro o programa Juntos
e os integrantes da Seplag definiom a pauta que seria tratada. Uma vez
por més, a Seplag apresentaria a andlise dos dados coletados pelo OPV.
A primeira reunido do Comité Territorial de Prevencgdo a Violéncia TGS-5
foi realizada em maio de 2022, no auditdrio da Secretaria de Saude. Os
participantes foram apresentados a proposta do projeto, seus objetivos,
e as dindmicas de funcionamento do Comité. No més de junho, as pri-
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meiras notificagées dos formuldrios comegaram a chegar ao OPV, que
passou entdo a preparar, todos os meses, uma apresentagdo com os
dados levantados. A cada més, a equipe da Seplag/OPV péde comparti-
Ihar os desafios identificados no registro de ocorréncias e construir com
os integrantes do Comité Territorial possiveis solugdes, como por exem-
plo, a agenda de capacitagdes que ja foi mencionada.

Além do Comité Territorial, percebeu-se a necessidade de criar uma ou-
tra instancia, composta por representantes de cada secretaria, que se-
riam denominadas “pontos focais” pois elas fariaom a comunicagdo tanto
com os demais integrantes do comité, quanto com a gestdo de cada
secretaria. Uma vez por més, a Seplag se relne com os pontos focais
para discutir questdes mais complexas sobre preenchimento de dados,
necessidade de aperfeicoamento dos servigos, e melhoria dos fluxos de
comunicagdo para casos especificos.

Definindo procedimento e fluxos para o trabalho intersetorial

Para que a atuacgdo intersetorial efetivamente acontega, & preciso que
as secretarias e equipamentos compartilhem informagodes sobre casos
e individuos que demandam um atendimento integrado. Quanto mais
padronizada for esta comunicacdo, com procedimentos e instrumentos
definidos para este fim, melhor a atuacgdo intersetorial. Em Caruaru, as
diversas secretarias contam com um sistema informatizado de envio e
compartilhamento de informagdes, porém nem sempre o sistema & utili-
zado, o que gera subnotificagdes e perda de informagoes.

Estabelecer fluxos claros de notificacdo, encaminhamento a outros servigos
e resposta, definindo quais os procedimentos devem ser realizados de acor-
do com cada situagdo e quais os instrumentos para isso, &€ essencial. Muitas
vezes algumas comunicagdes e processos avangam mais em fungdo de
relagoes pessoais, porém, em fungdo da troca de pessoas em alguns equi-
pamentos e cargos, este tipo de procedimento fica muito prejudicado.

Este tema foi bastante discutido nas reunides do Comité Territorial, e para
avangar no desenho de fluxos, primeiro foi feito um mapeamento de
como, naquele territério, as ocorréncias eram registradas e encaminha-
das. O mapeamento aconteceu em duas reunides do Comité, quando os
participantes foram divididos de acordo com o equipamento/secretaria e
escreveram em cartelas de papel como é que atuavam diante de casos
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que necessitavam da intervengéo de outros servicos/secretarias. Cada
grupo entdo apresentou seu mapeamento e desta foram levantadas as
lacunas, desafios e necessidades de aprimoramento dos fluxos. Estas in-
formagoes foram sistematizadas pela Seplag em formato de fluxogramas,
e foram apresentadas ao titular da Seplag e titulares de outras pastas.

Desta forma, foi possivel pactuar possiveis melhorias, que levaram entdo a
criagdo de fluxos intersetoriais. Este € um trabalho bastante demorado, pois
a falta de procedimentos claros resulta em praticas diferentes adotadas por
cada equipamento/ servidor. E preciso escutar todos para ter um panorama
mais completo, e por isso a Seplag realizou também reunides especificas, fora
do calenddrio das reunidées do Comité Territorial, com cada secretaria.

Neste processo, 0 maior avango aconteceu junto & Seduc e as escolas do
TGS-5. A construgdo de um fluxo de registro, notificagdo e encaminha-
mento partiu do formuldrio do Siprev, das informacgdes compartilhadas
pelas escolas e consultas aos marcos legais, como Estatuto da Crianga e
do Adolescente. As ocorréncias presentes no Siprev foram categorizadas
em fung¢do de suas caracteristicas, gravidade e tipo de encaminhamen-
to necessdario. Este foi um passo importante jad que uma briga entre dois
alunos que resulta em um machucado é muito diferente de um caso de
assédio sexual, ou porte de arma no ambiente escolar. Para cada uma
dessas situagoes, ha diferentes providéncias a serem tomadas.

Definidos os fluxos e validados junto ds escolas e a Seduc, a Seplag elabo-
rou uma cartilha que descreve os fluxos, procedimentos e marcos legais
que embasam as agdes que cada escola deve realizar diante de situa-
¢oOes de violéncia ou alerta de vulnerabilidade. A Seplag ird elaborar carti-
Ihas para as demais secretarias, 0 que representa um avango importante
na melhoria da produgdo de informagdo e do trabalho intersetoriall.

A cartilha produzida pela
Seplag para descrever
fluxos, procedimentos

e marcos legais que

embasaram as agdes
tomadas pelas equipes
pode ser acessada através
do QR code em destaque.




CONCLUSAO




Toda mudancga é desafiadora. No caso do Observatério de Prevengdo o
Violéncia de Caruaru as mudangas eram bastante ambiciosas: construir
uma nova légica de produgdo de informagdo para orientar a politica de
prevengdo da violéncia, e usar essa informagdo para construir um aten-
dimento integral de individuos em situagdo de risco & violéncia. Portanto,
0 objetivo era produzir informagodes de qualidade que auxiliassem tanto
a formulagdo como a implementacgdo da politica de prevencdo. Nesse
caso, ndo bastam os nimeros totais, € preciso um alto grau de desagre-
gagdo. Além disso, as informagdes precisam ser analisadas em conjunto,
além de gerar agoes intersecretariais. Por exemplo, informagdo sobre o
alto nimero de faltas na escola e mudangas de comportamento de um
estudante, junto com o eventual atendimento deste estudante pela sad-
de poderia disparar um sinal para a assisténcia social.

Se por um lado néo foi possivel alcangar a mudanga ambiciosa preten-
dida, por outro, a implementagdo mostrou que é possivel obter resulta-
dos consistentes na diregdo da mudanga pretendida.

O OPV conseguiu construir uma cultura de coleta de dados a partir dos
equipamentos e produzir informacgdes Uteis para os servidores no ter-
ritdrio. Ao longo do projeto, a qualidade e a quantidade de informagdo
foi aumentando. A cada més, os dados do TGS-5 séo compartilhados
entre os membros do Comité Territorial que passaram a compreender a
importdncia da informagdo e sua utilizagdo para a tomada de decisdo.
Por exemplo, atualmente os equipamentos conseguem mapear se um
encaminhamento feito pela assisténcia social para a educagdo foi aten-
dido e podem mensurar o resultado do atendimento integral.

Os relatoérios analiticos, feitos a partir da coleta quase manual dos dados,
compartilhados pela Seplag a cada més, venceu diferentes resisténcias
e motivou a digitalizagdo de varias informagdes, como por exemplo o
formuldrio de atendimento da Secretaria de Politicas para Mulheres. Essa
digitalizagdo permitird a identificagcdo de grau de risco a violéncia e viti-
mizacdo, tornando a politica mais assertiva.

O desenho do fluxo intersetorial feito no Comité Territorial também pro-
duziu resultados concretos. A partir da mensuragdo do volume de encao-
minhamento feitos para a drea de atendimento psicossocial da educa-
¢cdo, identificou-se a necessidade de contratagdo de mais pessoas para
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atender a demanda, passando de 8 para 22 profissionais. Os encontros
regulares do Comité Territorial possibilitaram a formagd&o sobre diferen-
tes temdticas, além do melhor conhecimento das potencialidades e de-
safios para um atendimento integral do publico. A elaboragdo dos di-
ferentes fluxos para situagdes de violéncia permite que todos estejam
alinhados sobre o que é preciso fazer, e contribui para a expansdo do
atendimento e da politica publica.

Importante ressaltar que o modelo de coleta de dados e de Comité Ter-
ritorial estéo sendo expandidos para outros territérios do municipio, por
determinagdo da Prefeitura. Este € um sinal de que esta estratégia estd
indo na diregdo certa para ser incorporada por todo o municipio.
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