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Este guia mostra como prefeitos e prefeitas podem

Y 4
O u e e St a incentivar a populacao a desfrutar os espacgos
publicos mais ativamente.
o
n e st e u I a 9 Este guia esta dividido em cinco se¢6es: Mensurar,
g o Convocar, Experimentar, Apurar e Concretizar.
Oferece estudos de caso das seguintes cidades: Nova

lorque, Pittsburgh, Denver, Lexington, Sao Francisco,
St. Paul e Copenhague.



Cinco coisas
que voceée
sabera apos ler
este guia

A vida urbana é o que acontece nos espagos comuns das
cidades, nas ruas e entre os edificios.

A vida urbana prospera quando todas pessoas podem
desfrutar o fato de compartilhar atividades em um
mesmo espaco.

Uma vida urbana ativa promove saude, cidades

mais seguras, maior engajamento civico, criagao

de oportunidades econémicas e mobilidade. Uma

vida urbana ativa também constréi capital social e
promove sociabilidade e integracao das pessoas com as
comunidades locais.

Cidades que tém uma vida urbana vibrante sdo mais
economicamente ativas, e por serem mais saudaveis e
confortaveis, sio capazes de atrair e reter talentos.

A vida urbana precisa ser incentivada a) prestando
atencao como as pessoas se sentem ao utilizar os
espacos publicos e quais atividades sao praticadas neles;
b) projetando ruas e espacgos publicos que incentivem

a atividade social e nao somente deslocamentos;

e ¢) alterando politicas, processos e praticas de
planejamento urbano focado em beneficio das pessoas e
necessidades diarias da populagao local.



Sobre nos

Gehl Architects

Na Gehl, trabalhamos com cidadaos, colaboradores,
parceiros e clientes de modo a promover ao redor

do mundo, o conceito de cidades para pessoas.
Acreditamos que para tornar as cidades mais justas,
saudaveis e sustentaveis, os espacos publicos devem
ser mais envolventes e inclusivos para todos. E por isso,
trabalhamos para integrar ao ambiente construido dos
bairros, cidades e municipios, as necessidades basicas,
experiéncias cotidianas e aspiragdes para qualidade de
vida das pessoas.

Somos consultores em estratégia e design das cidades,
oferecendo expertise em como fomentar a vida urbana,
estratégia de transformacao do territério e desenho de
espacos publicos. Nossa missao é transformar a maneira
como as cidades sao formadas, tornando vida urbana o fio
condutor para todas iniciativas relacionadas ao desenho,
planejamento e governanca. Nés nos envolvemos em
processos capacitacao técnica, transformando a maneira
de como abordar o planejamento urbano, compartilhando
nossas ferramentas para impacto em larga escala e
promovendo mudanga de habitos através de atividades,
prototipagem e execucao. Independentemente da
complexidade de um projeto, nosso processo comecga
sempre centrado no comportamento humano e a realidade
do contexto local.



Sobre nos

Comunitas

A Comunitas é uma organizagao da sociedade

civil brasileira que tem como objetivo contribuir
para o aprimoramento dos investimentos sociais
corporativos e estimular a participag¢ao da iniciativa
privada no desenvolvimento social e econémico do
pais.



Introducao

Para quem é este guia?

Este guia é destinado para prefeitos, prefeitas e servidores
publicos municipais. Ele apresenta motivos pelos quais é
necessario focar nos padroes de comportamento humano e
mensurar como as pessoas utilizam espacos publicos. Além
disso, oferece taticas e estudos de casos, que exemplificam como
administradores publicos melhoraram a gestao da cidade através
de medidas simples. Desejamos desta forma dar subsidios para
enfrentar alguns dos maiores desafios na agenda municipal,

tais como reducio da criminalidade e promover uma economia
vibrante, que promova crescimento local e orgulho por parte

dos cidadaos. Estes sao assuntos fundamentais para promover
qualidade de vida nas cidades, e podem ser facilmente resolvidos
através da melhoria dos espacos publicos, desde que a meta seja
tornar mais convidativo e agradavel para mais pessoas, passarem
tempo ao ar livre. Ativar areas chaves no contexto urbano, sao
taticas capazes de promover um legado que todo prefeito
deveria aspirar: prosperidade, economia dindmica e inclusao
social.

O que é a vida urbana?

A vida urbana é o que acontece quando pessoas interagem umas
com as outras em espacos publicos, sejam ruas, pracas, parques
ou qualquer espaco aberto entre as edificagdes. A vida urbana
ocorre principalmente através de atividades que se desenrolam
cotidianamente ao ar livre, tais como necessidades basicas do dia
a dia, socializacao, lazer, transporte e trocas comerciais.



A vida urbana é composta de momentos descontraidos e
relativamente fugazes, como compartilhar um banco com um
desconhecido, desfrutar de um lanche no parque, cumprimentar
vizinhos no ponto de 6nibus ou assistir uma apresentacao ao vivo
na esquina de uma rua. A vida urbana pode ser promovida por
criancas brincando em um playground, indicando diregdes aos
turistas ou manifestantes se reunindo em uma praca para discutir
assuntos relevantes para o bem-estar coletivo.

Para a vida urbana florescer, a populagéo deve se sentir segura
para andar nas ruas a qualquer hora do dia. E comprovado que
quanto mais pessoas escolhem fazer isso, mais seguras tornam-se
nossas ruas e espacos publicos e, portanto, mais virdo gerando
assim um circulo virtuoso de seguranca publica.

Ironicamente, quando os espagos sao projetados para inibir a
permanéncia de certos grupos, os mesmos se tornam hostis para
um todo e se tornam ainda mais inseguros. A vida urbana deve
ser acessivel para pessoas de todas origens, contribuindo para
uma cidade mais justa, inclusiva e vibrante. Toda parcela da
populacao tem direito a vida urbana.

O que sabemos sobre vida
urbana:

“[Os agentes publicos da cidade de Copenhague] se preocupam
em construir uma cidade que resulte em pessoas mais felizes,
sociaveis e com um senso de bem-estar civico coletivo onde cada
um entende qual a sua contribuicao para o todo. Eles acreditam
que se voceé fizer isso, a taxa de criminalidade é reduzida”. -
Teresa Tomlinson, prefeita de Columbus, Georgia.

A vida urbana prospera quando os lideres das nossas cidades
criam ruas, parques, pracgas e espacos publicos que colocam os
desejos e as experiéncias das pessoas em primeiro lugar. Pense
em sua cidade favorita que nao seja a cidade em que vocé mora:
o que torna essa cidade atraente e por que vocé ama ela? Muitas
vezes, é capaz que seja o fato de poder desfrutar do simples fato
de estar fora de casa, caminhando ou em alguma atividade de
lazer. Nés percebemos isso inconscientemente e as atividades se
desenrolam de maneira intuitiva.

Uma vida urbana nutre um senso de comunidade a medida

que aprendemos a valorizar nossas semelhancgas, respeitar as
diferencas e chamamos de lar os bairros onde vivemos. Isso
ajuda a atrair talentos para cidade, aumenta a competitividade
econdmica local e permite que a populacao tenha um estilo de
vida mais ativo no ambiente publico, facilitando atividades como
caminhada, ciclismo e muitas outras. O compartilhamento de
espacgos publicos reduz intolerancia e medo intrinseco causado
por diferencgas sociais, uma vez que diversas pessoas possam
interagir, revela-se que barreiras sociais sdo menores que
imaginamos. Isto promove engajamento civico, estabelecimento
de confianca coletiva e nos convida a contribuir para a vida de
nossa comunidade.

Pesquisas mostram que uma vida urbana ativa também constréi
o capital social que a sociedade precisa para ajudar as pessoas
a sair da pobreza, bem como para promover uma melhor saude.
A Organizagcdao Mundial da Saude define saide como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, ndo configurando
apenas auséncia de doencas ou enfermidades. Planejar uma
cidade para facilitar todos os trés estados de saude é, em
esséncia, uma forma de planejar vida urbana.



Como usar este guia

Sabemos que quando prefeitos iniciam seu mandato,
herdam projetos em diferentes momentos de planejamento
e implementacao. Desta forma, este guia é dividido em
cinco se¢oes: Mensurar, Convocar, Experimentar, Apurar e
Concretizar. Em cada secao, oferecemos taticas de projeto
e estudos de caso relevantes.

A leitura deste material ira ajudar a incorporar técnicas de
planejamento e desenho urbano focadas nas pessoas, em
qualquer etapa de desenvolvimento de seus projetos.

Além disso, para ajudar a apresentar seu caso a colegas

e pessoas interessadas, incluimos uma apresentagdo em
PowerPoint de estudos de casos relevantes, disponiveis
para download gratuito online (em inglés). A partir do
verao de 2017, também hospedaremos nossas ferramentas
de pesquisa online, tornando mais facil para qualquer

um executar avaliagdes de espacgos publicos focado em
pessoas.

Acesse <https://mayorsguide.gehlinstitute.org>. Se quiser
entrar em contato, mande uma mensagem para mail@
gehlpeople.com

1 O projeto “Raj Chetty and The
Equality of Opportunity” descobriu
que a qualidade dos bairros é o

fator mais importante na mobilidade
socioecondmica. Sua pesquisa mostra
que a ascensao de camadas de baixa
renda para niveis mais elevados ao
longo de uma ou mais geragdes, € mais
provavel quando criangas crescem

em bairros com familias de diferentes
niveis socioecondomicos, boas escolas
publicas, altas percentagens de
familias nucleares, curtas distancias
de deslocamento entre atividades
cotidianas e acesso a atividades de
carater comunitarios. Cidades com
grande quantidade de bairros com
diversidade de renda, (onde familias
ricas, de classe média e pobres
compartilham a mesma localidade) séo
cidades em que uma crianga de familia
pobre, tem maior probabilidade de
ascensdo econdmica quando adulta.

O papel da vida urbana aqui é que

o seu foco na qualidade espacial de
suas ruas e espagos abertos utilizados
com frequéncia, funciona como um
equalizador social. A convivéncia entre
pessoas de diferentes origens através
de atividades de lazer e interacgdo
cotidiana, oferece oportunidades de
trocas de experiéncias, perspectiva de
vida, visdo de futuro, valores e acesso
a informacao. Isso é especialmente
relevante durante a infancia e
adolescéncia.

2 Um estudo de 2016 feito pelo
Lancet (prestigioso jornal médico
do Reino Unido) mostrou que o
ambiente urbano tem um efeito
direto sobre a atividade fisica e

a salde das pessoas. O estudo
mostrou que ambientes que
oferecem oportunidade para a
pratica de atividade fisicas —
geralmente caracterizados como
areas mais densas, proximidade

a parques e acesso ao transporte
publico — aumentam a quantidade
de atividade fisica entre 45% e
59%, na vida das pessoas que vivem
naquele local. Este estudo comparou
catorze cidades ao redor do mundo
e levou em consideracgao diferencas
entre caracteristicas climaticas,

e indices socioeconémicos. Em
resumo, planejar a vida urbana

com ambientes que oferegam uma
plataforma para atividades fisicas,
promove melhor saude fisica e
mental da populagao, além de
profissionais mais produtivos.
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Se voceé quiser entender como melhorar os espacos publicos em
sua cidade, ndo comece do zero. Comece mensurando.

Quando vocé mensura quantas pessoas utilizam os espacos
publicos, onde elas se localizam com mais frequéncia, bem
como quais atividades estdo ocorrendo dadas as condigdes
existentes, vocé tera clara ideia sobre quais alteracdes serao
mais relevantes para a vida urbana de uma cidade ou bairro.
Descobrira quais elementos de desenho urbano e politicas
publicas devem ser desenvolvidos. Métricas quantitativas
focadas em pessoas permitem que vocé crie um argumento
solido baseado em dados, criando uma conversa embasada
sobre o projeto e muitas vezes persuadindo céticos e opositores
a contribuirem. Tais dados também podem evidenciar padroes
anteriormente invisiveis ou negligenciados pelas secretarias
municipais.

Contudo, a mensuracgao conta apenas parte da histéria. Devem
ser combinados censo, questionarios, engajamento publico com
a populagao e coleta de dados quantitativos sobre custos de
execucgdo para requalificacao dos espacos publicos. Também

é importante ser ético quanto a coleta de dados, mantendo
anonimas a identidade dos respondentes e disponibilizando
transparéncia para o publico em relagao aos dados.

Taticas

Meca o que as pessoas estiao fazendo - exatamente onde elas
estao presentes

Trazer a populagio para o processo de planejamento da cidade
pode ser dificil. Os canais através dos quais os cidadaos

podem comunicar suas necessidades aos lideres da cidade sido
tradicionalmente limitados e muitas vezes atendem a uma parte
da populagdo com uma visdo muito critica.

Para expandir e diversificar as vozes envolvidas no planejamento
de cidades, lideres precisam encontrar novos canais para
receber as devolutivas e novos formatos de inclusao de
residentes no processo de desenvolvimento urbano. Uma opg¢éo
para os lideres das cidades é entrar em contato com os cidadaos
de maneira ativa, ao invés de esperar que as pessoas tragam
uma critica. Ao encontrar as pessoas presencialmente nos
locais onde elas vivem ou trabalham e tornar esta uma rotina

de sua fungao, lideres entendem melhor como atender seu
eleitorado e como realizar politicas publicas efetivas, além de
compreenderem como regulamentagdes afetam diretamente o
dia a dia e o impacto da qualidade do ambiente construido na

vida das pessoas.

Defina métricas de sucesso baseadas na vida cotidiana

Ha um ditado antigo corporativo que diz “me¢a aquilo que é
importante para o seu sucesso”. A maioria das cidades possui
dados detalhados sobre volume de trafego, quantidades

de carros na estrada, tempo de viagem, areas propensas

a congestionamentos ou nimero de acidentes de transito.

No entanto, as cidades tradicionalmente ndao coletam o que
chamamos de métricas “people-centred”, baseadas em como
as pessoas usam e se movem pelo espacgo publico. Isso resulta
em um entendimento unilateral sobre como as cidades devem
ser planejadas, muitas vezes levando projetos de requalificacao
urbana extremamente hostis para pedestres e ciclistas.

Para obter uma compreensao global de sua cidade, incluindo
acoes, comportamentos e necessidades dos residentes,

voceé precisa coletar dados centrados nas pessoas. Perguntar
“guando, onde e quem” é o primeiro passo para entender como
priorizar os investimentos no setor publico e como os mesmos
afetam a populacao.



Nova lorque £

A intervencio da Times Square
focada no uso do pedestre
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A cidade de Nova lorque é um dos
ambientes urbanos mais densos nos
Estados Unidos e, como a maioria

de suas cidades, possui métricas
detalhadas para o trafego de veiculos
e planos complexos para reduzir

seu congestionamento. Ainda antes

de 2008, ndo eram conhecidas
informacdes sobre pedestres, ciclistas
ou quais atividades as pessoas
realizavam nos espacos publicos da
cidade. Trabalhando com organizagdes
civis, a cidade envolveu centenas de
voluntarios para visitar as principais
ruas e espacos em quatro dos cinco
distritos da cidade. Desta forma,
centenas de milhares de pessoas foram
“contabilizadas” enquanto realizavam
suas rotinas didrias.

Usando essa metodologia, os oficiais
da cidade conseguiram entender como
as ruas e outros espacgos publicos
estavam beneficiando ou ndo a
qualidade de vida das pessoas. Uma
descoberta importante foi que 90% do
espago na 7/imes Square era dedicado
a carros. Contudo 90% dos que passam
ou visitam a 7imes Square eram
pedestres. Havia um claro desequilibrio
entre o espaco e quantidade de
pessoas.

Um dos lemas favoritos do prefeito
Michael Bloomberg foi: “Em Deus nés
confiamos, mas para qualquer outro,
tragam os dados para discutirmos!”
Equipado com esses dados, o prefeito
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para tomada de decisdes inovadoras

que melhoraram os espacos publicos

e serviram a inumeros interesses do

cidadao.

A intervengdo da Times Square focada

no uso do pedestre — ou melhor, sua

transformagdo em uma praca publica

— aumentou em 84% o numero de

pessoas permanecendo na drea e
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Cidadaos sao frequentemente solicitados a avaliar como projetos
devem ser feitos. Porém este engajamento geralmente ocorre
tardiamente, quando projetos ja foram definidos. Os cidadaos
sdo questionados, por exemplo, se preferem “opgédo 1, 2 ou

3”. No entanto, estes mesmos cidadaos nao tém voz ativa na

hora de sugerir quais tipos de projetos eles realmente querem
ver implementados. Os formatos classicos desse engajamento
geralmente atraem uma parcela restrita da populacao e
promovem uma ambiente oposicao, ao invés de engajamento.

Ao estabelecer um novo formato de engajamento, e convocar
mais pessoas a participarem construtivamente do processo de
planejamento, o engajamento ndo apenas se torna mais inclusivo,
mas também eficaz.

Taticas

Convoque pessoas para participarem no processo e publique
resultados

As pessoas percebem quando estdo sendo escutadas. Somos
expostos por sinais explicitos e implicitos, verbais e ndo verbais
que nos dizem se somos bem-vindos a contribuir ou se trata-

se de uma mera formalidade. Para promover a vida urbana
auténtica, cada pessoa precisa se sentir bem-vinda para participar
no planejamento dos espacos publicos, a fim de se tornar um
agente ativo na sua comunidade. Conscientizagdo entre agentes
tomadores de decisdo, sobre a necessidade de transparéncia
quanto aos locais de reunides, como contribuir e como sugestdes
foram incluidas ou ndo, é fundamental para a otimizagédo dos
recursos publicos e confianga da populagao. Confiangca é o
capital social de base para qualquer cidade se desenvolver em
seu potencial maximo, fomentar cooperagdo e velozmente atingir
resultados.

Reduzindo barreiras para melhor participacao

Reduzir as barreiras a participacao é fundamental para que

as pessoas contribuam de forma construtiva ao processo de
planejamento. Um parque sé é diverso e acolhedor se houver facil
acesso. Da mesma forma, as pessoas contribuirdo de maneira
enriguecedora, caso sintam que estao sendo ouvidas. Neste
processo, inesperadas e tangiveis ideias emergem aumentando

a chance de sucesso. Em vez de esperar que os cidaddos se
pronunciem, os lideres da cidade devem criar canais para receber
contribui¢cdes mais diversificadas. Promover sessdes de trabalho
colaborativo diretamente nos locais de projetos, convocar féruns
abertos regularmente, fornecer tradutores para portadores

de deficiéncia visual e permanecer aberto para engajamento

com grupos especificos de um bairro através processos menos
formais, pode ajudar a garantir ideias construtivas e atender um
grupo mais amplo da populagao. Se a métrica de sucesso é a
requalificacdo de um espacgo urbano, ela deve ser o quanto este
espaco é utilizado, entdo um engajamento efetivo é o catalisador
fundamental para o atingir esta meta.



ESTUDO DE CASO

Pittsburgh [

Programa “The Mayor’s Night Out/Mayor’s
Night In”, chamando todos os constituintes!

Em 2014 o prefeito Bill Peduto,

de Pittsburgh, convidou todos

os moradores da cidade para

se encontrarem com ele e sua
equipe através de seus programas
“Mayor Night Out/Mayor’s Night
In” (Prefeito sai as ruas & noite/
Prefeito abre as portas a noite).
Em vez de esperar que as pessoas
se deslocassem exclusivamente
para assistir a audiéncias publicas
ou reunioes realizadas pela
prefeitura, ele foi aos lugares onde
organizagdes civis se encontram
regularmente e tornou publico
onde poderiam encontra-lo para
conversatr.

Durante o Mayor’s Night Out,

o prefeito Peduto e sua equipe
circulam por diferentes bairros da
cidade e convidam os moradores a
manifestar ideias e preocupacgdes
sobre suas vizinhancas. Além disso,
a equipe do prefeito transmite
reunides online e pelo radio,
enviando uma mensagem clara de
que o prefeito estd interessado em
ouvir de todos os participantes.

Da mesma forma, no Mayor’s Night
In, a prefeitura abre suas portas
para os residentes visitarem seus
escritérios e compartilharem seus
pensamentos. Os beneficios de

tais convites deliberados foram
expressivos.




No primeiro Mayor’s Night In, o prefeito
e outros diretores de departamentos

da cidade ouviram preocupacgdes sobre
questoes de qualidade de vida que os
moradores pensavam que deveriam
informar o prefeito. Anteriormente,
detalhes se perdiam nas reunides

da Prefeitura, em parte porque nao
considerados importantes o suficiente
para ir até a prefeitura. Ao sentirem-

se bem-vindos em participar de tais
reunides, preocupacgodes sobre seus
bairros como escolas sendo fechadas,
falta de empregos, programas de
capacitacao, entulho deixado nas ruas e
outras questdes que o prefeito poderia
atuar, puderam ser abordados.

Os eventos foram bem-sucedidos a
medida que promovam a comunicagéo
em “duas maos” e democratizaram
ainda mais o processo de criagao e
manutencéo da cidade. Por fim, o
programa deu ao prefeito Peduto

a chance de lidar com a falta de
transparéncia criada pelo governo
anterior. Para obter mais confianga
do publico, o prefeito foi capaz de
introduzir sua abordagem de “fazer
e acontecer” a governanga de uma
maneira mais convincente e eficaz.

4 NIMBY stands for: Not In My Backyard.
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Embora a compreensao do valor da vida urbana seja crucial, a
implementacao efetiva de mudancas de desenho de espagos
abertos e politicas publicas que melhorem a vida das pessoas é
mais facil na teoria do que na pratica.

Na secdo “Convocar”, descrevemos maneiras de incorporar
proativamente as vozes de diferentes partes interessadas no
processo de criacao da cidade. Aqui, descrevemos abordagens
orientadas para a agdo com o objetivo de produzir resultados
reais no espago: comecando com intervengdes temporarias que
se baseiam no que ja existe e pode ser melhorado com pequenas
acoes de alto impacto, no entanto sempre trabalhando em
direcao a uma mudanca sistémica de longo prazo.

Taticas

Usar projetos baixo custo e baixo risco para testar solugoes
inovadoras

Faca projetos teste simples e temporarios para explorar as
possibilidades de redesenho do espaco publico para promover
atividades de lazer e conquistar apoio para iteragcdes de

longo prazo. Esses “protétipos” ou “projetos-piloto” podem
assumir diversas formas - um evento recorrente que dedique
momentaneamente para pedestres as ruas dedicadas a carros.
Rapidas intervengcdes como pintar uma ciclovia, ampliar uma
faixa de pedestres ou implantar areas para sentar-se e desfrutar
do espaco, sdo alguns dos muitos exemplos. E importante
trabalhar junto com associag¢des da sociedade civil para
garantir relevancia, contar com ajuda na implementacao, criar
pertencimento e prover “zeladoria” para manutencao, contra
vandalismo e constante aprimoramento. Mas é claro que

nem todo mundo gosta de mudancga; por exemplo pequenos
empresarios muitas vezes se opdem a projetos que priorizem

pedestres em detrimento de estacionamento, por visdao de
curto prazo. Criar um “teste ao vivo” em vez de implementar
algo permanente e custoso, reduz oposi¢do e conquista novas
aliancas, fortalece elos entre membros da comunidade e, em
ultima instancia, cria um senso pertencimento compartilhado.

Crie algo a partir de elementos ja existentes

E facil ignorar elementos subutilizados no espaco publico.
Monumentos, instituicdes conhecidas ou centros comunitarios
podem nao ter uma relacao imediata com a visao geral ou

com as diretrizes do projeto, mas podem servir como ponto

de partida. Da mesma forma atores ja presentes ou atividades
formais ou informais que ja ocorrem no local podem servir como
base para entender o que pode ser promovido ou mitigado.
Transformar muretas em bancos, capinar um gramado,
reposicionar cadeiras para a rua, promover churrascos e areas
para skate - tudo isso pode oferecer uma plataforma para
atividades ocorrerem no espaco publico. Em vez de comecar do
zero, identifique os ativos existentes subutilizados e fomente

0 que as pessoas ja estdo fazendo. Acolha as pessoas e suas

ideias.



O 716th Street Mallé uma das
e Sy SRR principais ruas comerciais no centro
AR AN T NG v A do bairro comercial de Denver.
CASO - ] i ' Cercado por restaurantes e lojas,
a rua se tornou um calgcadédo e
estava fechada ao trafego de carros,
exceto por um 6nibus gratuito que
ligava a Denver Union Station ao
Civic Center. Por muitos anos, o
calcadao foi considerado altamente

Promovendo o trafego de pedestres - o _ = _ x inovador e um destino turistico. Mas,

projeto piloto da 76th Street Mall. - Wl apesar de ser um eficiente corredor
' _ | = - o B de transporte publico, a falta de

pedestres dificultava a permanéncia
de lojas, restaurantes etc. Além
disso, diversas preocupagdes em
relagdo a segurangca eram um
constante problema para a rua.

Por fim, o 76th Street Mal/ oferecia
pouca atratividade para pessoas
desfrutarem o local, além da hora
do almocgo nos dias de semana,
quando as calgcadas estavam cheias
de profissionais do centro da
cidade. Enquanto isso, manutencéao
e constante reparos custavam a
cidade milhdes de ddlares por

ano, com pouca atividade nas

ruas para justificar os gastos. O
financiamento federal disponivel
forneceu uma oportunidade

para melhorias necessarias, mas
negociar os divergentes interesses
com planejadores de trafego,
comissao de patrimonio histérico e
proprietarios de imdéveis, mostrou-
se grande um desafio, porém néao
impossivel.
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Para mostrar que a rua era digna
de transformacéo e investimento
adicional, a Downtown Denver
Partnership criou um programa piloto
temporaério para o 76th Street Mal/
para reunir varios eventos e para levar
a conversa a frente. Alguns lideres de
agéncias duvidavam que o 76th Street
Mallpudesse ser um lugar animado

e atraente dedicado exclusivamente
para pedestres. Entdo, comegando
com apenas dois domingos em 2014,
quatro domingos em 2015, cinco finais
de semana em 2016, e finalmente a
linha de 6nibus foi temporariamente
transferida para as ruas paralelas,
assim como planejado. A Downtown
Denver Partnership colaborou com

a agéncia de transporte regional

para ressignificar o espago na 76th
Street, tornando-a mais amigavel

para pedestres, com assentos e

uma ampla variedade de programas
de arte, culindria, produtos locais,
além também de uma programacao
culturais.

A Downtown Denver Partnership,
junto com a secretaria de
planejamento municipal mensuraram o
fluxo de pedestres, o tipo de usuarios
e outros fatores antes, durante e
depois dos projetos piloto. Através
dos dados, encontraram beneficios
positivos. Antes dos pilotos, as
pessoas tendiam a ir ao calgcadao para
pegar o 6nibus gratuito e raramente
permaneciam. Durante os finais

de semana com eventos especiais,

os niveis de atividade aumentaram
em mais de 62%, com uma média,
em determinados momentos, de 27
pessoas a mais por quadra. E aos
sabados a noite, o nimero médio de
pessoas por quadra aumentou de

57 para 93. Normalmente, apenas
37% dos visitantes do calgadao
permaneciam em restaurantes e cafés
ao ar livre. Mas durante o projeto
piloto, o nimero de pessoas sentadas
ao ar livre aumentou em 194%. Além
disso, as mudancgas levaram a um
aumento na diversidade de género e
faixa etaria, visto que antes do piloto,
a composicdo dos pedestres era de
predominantemente masculina, com
poucas criangas ou idosos. Durante

o piloto, a distribuicao de género
tornou-se mais igualitaria, e havia 65%
a mais de criangas com menos de 12
anos e 40% a mais de idosos.

Notavelmente, uma vez que os lideres
e funciondrios das agéncias de transito
experimentaram os beneficios de ter
mais pedestres no centro da cidade,
eles ficaram menos contrarios em
relagcdo ao objetivo principal, que era
transferir o corredor de transito da
Denver Union Station para o Civic
Center(uma conexio ja considerada,
porém inicialmente inimaginavel). Eles
viram que o redirecionamento da linha
de 6nibus ndo resultava em falhas nas
conexdes e se tornaram mais abertos
a melhorias com foco em pedestres no
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calcaddo da 76th Street Mall.
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A competicdo entre diferentes érgaos
i publicos por recursos limitados
B € inevitavel em qualquer cidade,
mas este projeto piloto criou uma
compreensao mais aprofundada,
compartilhada entre os varios
atores envolvidos. Foi percebido
como possiveis melhorias poderiam
beneficiar multiplos interesses
simultaneamente.
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| | | | crescendo rapidamente, mas seus
=

el * 4. representantes eleitos e atores

ESTUDODECASO

< Lexington

R
2\

%=, lestando uma fonte - Sp/lashJAM como
&8 um catalisador para a diverséao

locais tém lutado para criar uma

visdo de futuro e um plano de

acao compartilhado, para focar
investimentos na cidade. O prefeito
Jim Gray entendeu que para criar um
impacto positivo, as iniciativas devem
ser projetadas para alcangar multiplos
objetivos, incluindo equidade social,
saude publica e seguranca.

Uma anélise do espaco publico
conduzida pela Gehl na primavera
de 2015, revelou formas de
operacionalizar estas oportunidades.
Algumas criangas brincavam em
uma fonte no 7horoughbred Park,
apesar das regras que proibiam

esta atividade. O parque localizado
no cruzamento das principais rotas i
para o centro da cidade, divide
quatro bairros de composicdes
socioeconOmicas bastante distintas.
A maioria dos usuarios eram criangas
de uma das comunidades vizinhas,
predominantemente de baixa renda,
que nao possuiam acesso a outros
lugares para brincar, especialmente
durante os meses de verédo. Este
comportamento, embora considerado
compreensivel, era considerado
pouco higiénico e relativamente
inseguro.

Em vez de emitir multas por invasao,
o prefeito Gray adotou essa atividade
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como um catalisador para uma agao
significativa. A brincadeira das criancgas
na fonte levou a cidade a investir na
vida urbana local, e a criar mais areas
de recreacédo para jovens em Lexington.
A Associacédo de Desenvolvimento do
Centro da Cidade (DDA) iniciou um
processo para envolver uma ampla
gama de interessados, perguntando-
Ihes que tipo de fontes elas estariam
mais interessadas. Com o apoio de
fundacgdes nacionais e comunitarias,
designers locais e autoridades
municipais, a DDA criou o SplashJAM,
um parque aquatico temporario

perto do 7horoughbred Park, onde

a instalacdo inicial estava sendo
realizada. O parque aquatico incluia
rampas de acessibilidade, mesas de
piguenique e guarda-séis, além de
vestidrios e banheiros no local.

Para entender como o Sp/ashJAM
teve sucesso e demonstrou como ele
poderia ser melhorado, a utilizagao
do parque aquatico foi avaliada
usando ferramentas de pesquisa

do Gehl Architects. As avaliagdes
mostraram que o Sp/ashJAM
aumentou a diversidade de usuarios
levando em conta niveis de educacéo
e perfis socioeconémicos, atraindo
pessoas de diferentes etnias de toda
a cidade. Desta forma, a acdo néo

foi apenas motivada pela cultura
local e necessidade especificas, mas,
também, proporcionou um conjunto
de experiéncias compartilhadas. As

-

; Lfi-"é" ";\‘;

avaliagdes também descobriram que
80% dos visitantes do Sp/ashJAM
nunca haviam visitado o parque
antes do projeto piloto ser instalado,
com 71% dos visitantes retornando
semanalmente. De fato, antes do
SplashJAM, uma média de apenas oito
pessoas utilizavam o parque a qualquer
momento durante o dia; durante

o piloto, esse nimero aumentou

para mais de 23 pessoas por hora.
Finalmente, esta intervencao levou a
um aumento significativo no percentual
de pessoas que praticavam caminhada,
com 85% a mais de pessoas andando e
desfrutando da area como espaco de
lazer.

Este método de primeiro estudar o tipo
de vida urbana existente, depois tomar
medidas para promover esta atividade
e, finalmente, avaliar o impacto das
mesmas, é uma abordagem que tanto
a cidade como a DDA esté aplicando

a varios projetos de grande e pequena
escala em Lexington.







Projetos para melhoria dos espagos publicos devem ser
abordados com flexibilidade. Eles podem ser divididos em
multiplas etapas, com cada etapa envolvendo um processo

de avaliagao, permitindo que os projetos melhorem ao longo

de sua implementacao, respondendo assim a condigoes
previamente desconhecidas. Essa estratégia nao sé torna
projetos mais adaptados a realidade, como também permite
maior experimentagao de designers, produtores de eventos e
servidores publicos. Além disso, permite que moradores possam

expressar suas sugestdoes em varios estagios do projeto.

Taticas

Alocar recursos para avaliacoes de projetos em cada etapa de
implementacao

Embora compreendamos a frase de Jane Jacobs, “a cidade
nunca termina”, é mais dificil torna-la realidade, dada a escassez
de recursos publicos e capital politico. Organizar o cronograma
de entrega do projeto em etapas contendo constantes
reavaliagdes, pode revelar que é possivel criar experiéncias
compartilhadas unicas e informar conceitos futuros antes da
completa implementacao. Além disso, convocar cidadaos a
testar iniciativas antes que um grande investimento seja feito
pode reduzir o risco e ajudar a garantir que investimentos sejam
usados de forma mais eficiente, maximizando o potencial de
impacto positivo. As maneiras pelas quais cidadaos usam um
projeto, muitas vezes de formas inimaginaveis, sao cruciais

para determinar seu sucesso. O monitoramento, avaliacao e
reinterpretagdo do projeto devem ser um processo continuo,
porque o modo como as pessoas usam a cidade é uma constante
evolugcao. Nossos projetos de requalificacao dos espacgos
publicos e construcao de cidades devem adotar e planejar

a nocao de que a cidade nunca esta terminada, mas sim um
constante aprimoramento das intengdes iniciais.

Facilitar as maneiras que cidadaos possam contribuir de forma
positiva, significativa e construtiva.

Os processos tradicionais de desenvolvimento urbano colocam
dificeis questdes aos cidadaos, uma vez que demandam
compreensao de desenhos técnicos e complexos conceitos

de projetos. Além disso, fornecer, durante o processo, dados
sobre os padrdes de uso do local e vida urbana, combinados

a simples perguntas aos cidadaos como - “Qual é o seu lugar
favorito na cidade e porqué?” - ou - “Quais das qualidades

da cidade vocé quer ver mais em sua vizinhanga?” - Oferece

a oportunidade de coletar informacgdes valiosas antes de
chegar a conclusdes. Este simples processo, multiplica a
probabilidade de sucesso, uma vez que cidadaos, apesar de nao
serem técnicos, sdo especialistas em topicos relativos a regiao
onde moram. Naturalmente, as respostas as questoes citadas
orientam naturalmente o bom funcionamento do espacgo para
necessidades cotidianas, agcdes concretas e evitam intervengdes
de mero embelezamento do espaco. Além disso, auxilia na
definicdo de parametros de sucesso, elemento vital para

avaliar o éxito de projetos de requalificacao urbana ou politicas
publicas.
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'Sao Francisco

Compreensao e convencimento através da
i prototipagem - Better Market Street e o Festival de
Prototipagem Urbana

A Market Street é uma das rotas
mais congestionadas do centro de
Séo Francisco. Ela serve multiplas
linhas de 6nibus, além do trafego

de carros, funcionando como uma
espinha dorsal da cidade. A Market
Street também conecta os bairros
Mission ao Embarcadero, sendo o
primeiro residencial de uso misto

do espaco e o segundo o centro de
negécios. Em 2010 a cidade langou
sua iniciativa “Better Market Street”
(Melhorando a Market Street) para
melhorar a rua devido a uma série de
questoes que a tornavam aversiva.
Mesmo depois de trés anos de
grande articulagao politica entre
secretarias da cidade e o prefeito

Ed Lee, poucos sinais de melhorias
fisicas podiam ser observados. Uma
série de cenarios para requalificacéo
foram desenvolvidos, e a solugédo
preferida por ser também a mais cara,
permaneceu sem financiamento. Ao
mesmo tempo, um longo processo
de avaliagado de impacto ambiental
relacionado a melhorias nas ruas e
nos transportes na escala regional,
contribuiu para atrasar ainda mais a
evolucao.

O Gabinete do Prefeito de Inovagao
Social e o Departamento de
Planejamento Urbano exploraram
formas mais leves de intervencgdes
que poderiam demonstrar progresso




e capturar a imaginacéo do publico,
eventualmente oferecer subsidios
para o potencial para investimentos de
longo prazo. O grupo desenvolveu um
conceito chamado “L/ving Innovation
Zones” (Zonas Vivas de Inovacio) ,

que identificou dez trechos ao longo

de trés quilometros da Market Street.
Apds conversar com varias associagdes
comunitdrias e instituicdes culturais com
interesse em contribuir positivamente
para a vitalidade da rua, este conceito
também simplificou o processo de
legalizagao dos projetos através do

qual as organizagdes poderiam iniciar
seus programas. As zonas ao longo da
rua forneceram uma base ampla para
atores repensarem como partes destas
largas calgadas poderiam funcionar
como espacgos de permanéncia e dar
suporte ao corredor de transporte
publico da cidade. Esta iniciativa criou
uma oportunidade para testar varias
ideias a partir dos conceitos de desenho
urbano puderam ser testados, enquanto
o programa Better Market Street
buscava financiamento adicional para
consolidagao do projeto permanente.

Pouco a pouco, o conceito evoluiu. A
primeira zona foi inaugurada em 2012
com curadoria do Museu de Ciéncias do
Exploratorium e em seguida foi ampliada
para cinco zonas impulsionadas

pelo surgimento do Market Street
Prototyping Festival. Este festival de

trés dias foi inicialmente langcado em
2013 como um evento ativista pela

| e

K

e I-'
ad.'.
" * :

e

5 4'.'

3

! :f
3 ; s
at

SRRAMEHEE

| J

Grey Area for the Arts Foundation e
foi adotado mais formalmente como
uma parceria entre o Departamento de
Planejamento e o Centro Yerba Buenade
Artes em 2014. Sua mais recente edicéo
contou com 50 projetos realizados por
membros da comunidade, que iam
desde bancos experimentais a fontes
interativas, banheiros publicos e areas
de lazer. Alavancando o financiamento
de fundagdes, o evento sancionado pela
cidade forneceu uma plataforma para

o engajamento dos cidadaos que fez
uso da criatividade, empreendedorismo
e participacao dos residentes num
formato que processos tradicionais

de desenho urbano ndo poderiam ter
alcancado a mesma diversidade de
proposi¢coes. Para informar eventos
futuros e técnicas de design de espagos
publicos, a cidade avaliou os protétipos
do festival com as ferramentas do Gehl
Architects para ver quais instalagdes,
exerciam maiores niveis de interagcao
social entre os visitantes.

A estrutura do festival simplificou o
processo de logistica e licenciamento
para instalagdes individuais e convidou
os cidadaos a criar mobilidrio urbano
e pequenos pavilhdes temporarios

na calgcada em colaboragdo com a
prefeitura. Assim, uma plataforma de
didlogo mais produtiva, colaborativa

e inclusiva foi desenvolvida entre a
comunidade desenho dos espagos
publicos, artes, grupos de saude
puUblica e seguranca. Além disso, essas
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atividades chamaram a atengao para a
rua, estimulando o Departamento de
Obras Publicas a acelerar os esforgos de
pavimentacdo e adocgéo de faixas para
pedestres. As plataformas inclusivas
das L/ve Innovation Zones e Prototyping
Festivalencorajaram os residentes a
dizer “Sim!” para mudar ao invés de
apelar para o “Nao no meu quintal!”

Embora a solugdo definitiva de
requalificacdo da Market Street ainda
esteja incerta, a cidade aprendeu muito
com essas novas experiéncias, para

a melhoria da vida urbana no local,
engajamento com a populagao, ativagao
temporaria dos espacgos publicos e
infraestrutura urbana. Este estudo de
caso demonstra como os governos
podem descobrir novos processos e
ideias inesperadas de como mudar

o espaco para melhor, através de
pequenas intervengdes. Demonstra que
ao permitir que cidaddos tenham voz
ativa podem contribuir coletivamente
para uma vida urbana com maior
qualidade de vida. A Market Street
incorpora uma forma “permanentemente
temporaria” de criacao de cidades

que reflete a cultura urbana em rapida
evolugao de Sao Francisco durante os
ultimos cinco anos.
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St. Paul

Sinal verde para a Linha Verde - Light Rail
na University Avenue
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Os bairros ao longo da University
Avenue em St. Paul, sdo em grande
parte comunidades imigrantes com
baixa renda. Muitos tém lutado por
décadas contra a falta de investimento
e negligéncia da gestdo local. Quando
0s governos municipais, estaduais

e federal se reuniram para apoiar a
construcao da Linha Verde do metré,
entre St. Paul e Minneapolis tinham
como plano inicial uma linha que nao
incluia paradas nestes bairros, mas os
moradores ndo queriam ficar de fora
desta oportunidade de transporte.

Ao mesmo tempo, moradores
expressaram compreensiveis
preocupacdes sobre as melhorias

do governo, pois poderiam levar ao
aumento dos valores de propriedades
e de aluguéis comerciais. Ao final
reivindicaram serem escutados pelo
governo e o prefeito Chris Coleman
os acolheu. Ele lutou para adicionar
trés paradas nos bairros, mas também
reconheceu que os moradores
precisavam se sentir como se as
melhorias na infraestrutura fossem
realmente para eles. Qual foi a sua
estratégia? O prefeito Coleman
reduziu os riscos relacionados por
perdas econbmicas para pequenas
empresas ao longo da zona de
construcao da University Avenue,
oferecendo empréstimos perdoaveis
iguais a quantidade de negécios
perdidos durante o periodo de
construcao.




Esta demonstracdo de apoio encerrou
rumores de que as empresas
perderiam 50% dos lucros durante a
construcao e dialogou diretamente
com uma populagao que se sentia em
risco. Um estudo da Universidade de
Minnesota, desde entdo, afirmou que
a Linha Verde melhorou o acesso da
vizinhanga a aproximadamente 2.000
empregos.

O projeto da Linha Verde tornou-se
muito mais do que o desenvolvimento
da linha férrea, promovendo, também,
melhorias em moradias populares,
maior acesso para comunidades

de baixa renda a outras areas da
cidade e uma melhoria no comércio
local. Ao fazé-lo, obteve o apoio de
comunidades que, de outra forma,
poderiam ser céticas em relagéo a
grandes projetos de infraestrutura.

O prefeito Coleman, desde entao,

. compreendeu o0 momento como
fundamental para cultivar a confianga
entre os diferentes agentes da vida
urbana.




1Z1}910U0)




Embora a requalificacao de um parque ou rua tenha grande
valor, o objetivo mais amplo dos prefeitos deve ser de instituir
no governo e sociedade civil o enfoque de planejamento urbano
centrado nas pessoas. As cidades podem ser mais atraentes,
habitaveis e inclusivas, ao utilizar uma ferramenta de projeto
urbano que ouve as pessoas diretamente afetadas pelos
projetos. Tal abordagem nao é apenas possivel, mas provou

ser altamente bem-sucedida na escala da cidade e na agenda

politica.

Taticas

Implementar nas secretarias uma cultura de planejamento
urbano centrado nas pessoas

Use métricas e taticas centradas nas pessoas para cultivar uma
melhor qualidade de vida na cidade, para todos os habitantes.

Se um ambiente construido se torna mais habitavel, adaptavel

e aprazivel para pessoas, aumenta-se a qualidade de vida e as

pessoas vivem mais singelas e produtivas. Por consequéncia

a economia local se fortalece e geral capital politico favoravel

para os servidores publicos.

Encontre um método de institucionalizar a mudanca

Em uma era de urbanismo tatico, as cidades correm o risco

de “enganar” os cidadaos ao nao proceder com projeto além
da fase de teste e experimentacao. Melhorias no ambito
publico devem ser mais substancialmente investidas e assumir
um carater permanente. Os primeiros sucessos durante o
estagio “Experimentar” dos projetos de curto prazo devem ser
aproveitados em politicas e desenvolvimentos de médio ou
longo prazo para, em ultima instancia, passar da evolugao para
a concretizacao.
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Copenhague

Conte para as pessoas - o projeto “Metropolis for
People”
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O que comegou como a pesquisa
do urbanista dinamarqués Jan
Gehl sobre como aferir e mapear
como as pessoas utilizam os
espacos abertos evoluiu para

um método capaz de gerar
dados para auxiliar, com as
evidéncias, decisdes politicas da
cidade. Por mais de 20 anos, a
cidade de Copenhague aplicou
esta metodologia baseadas em
dados empiricos, para definir
estratégias de desenvolvimento
urbano, planejamento
estratégico e investimentos.

Comecgando com a contagem

de bicicletas “Bicycle Account”
em 1996, os dirigentes da cidade
contrataram extensas pesquisas
para informar o comportamento
nos deslocamentos, que
direcionaram para pontos
estratégicos na cidade,
investimento em infraestrutura
ciclovidria e politicas publicas.
Os resultados, publicados a cada
dois anos, além de demonstrar
esta cidade como lider global
em mobilidade de bicicletas;
também ilustram a transparéncia
municipal e criam confianga

entre os cidadaos e os dirigentes.

Esta forma de documentacgéo
baseada em dados empiricos,
capturou dados quantitativos,
como o nimero de ciclistas
criangas ou idosos, além de
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dados qualitativos, como a
percepc¢do de seguranga e a

motivagéo para o ciclismo entre
os cidadaos.

-

A Bicycle Accounttornou-
se um componente formal da
estrutura de investimento em
infraestrutura de mobilidade

da cidade e comecgou a se
espalhar para outros aspectos
do planejamento estratégico.

Em 2010, a cidade langou uma
campanha de cinco anos para
tornar Copenhague a cidade
mais habitavel do mundo. O
projeto, intitulado “Metropolis
for People” (Metrépolis para

as pessoas), incluiu métricas
simples, mas tangiveis e
ambiciosas para a qualidade de
vida urbana. A cidade voltou

a comprometer-se com metas
quantitativas e qualitativas para
colocar as pessoas em primeiro
lugar na sua agenda. Em 2015,
Copenhague atingiu sua meta
para pessoas que gastam 20%
mais tempo em espacos publicos
(em relacdo a 2010), o que

era uma ambicao unificadora
entre as agéncias da cidade,
desde parques, transporte,
planejamento e desenvolvimento
econdmico. Outra meta era que
80% dos moradores se sentissem
satisfeitos com a qualidade do
espacgo publico. Tais medidas

17 e




de requalificagdo conduziram
ao investimento na qualidade
da vida urbana e buscavam
beneficiar o maior nimero
possivel de residentes.

A cidade formalizou a coleta
desses dados anualmente,

em uma “Public Life Count’
(Contagem da Vida Urbana)
que foi inspirada na “Bicycle
Account” em termos de formato
e abordagem. Todos os anos,
entre 2010 e 2015, a cidade
publicou uma ampla gama de
dados centrados nas pessoas.

Para coletar os dados
necessarios para monitorar de

forma transparente e eficaz, a
evolugcao da cidade em diregcao
as metas de 2015, a cidade
estabeleceu um time destinado
exclusivamente para “contar”
anualmente a vida urbana. Uma

equipe de funcionérios da cidade

mensurou COmMo as pessoas
estavam desfrutando do tempo
em espacgos publicos, bem
como monitorou a demografia
nesses espacgos e as atividades
dos diferentes grupos. A coleta
de dados qualitativos comecgou
como uma forma de informar a
campanha “Metropolis for

People” e rapidamente se
espalhou para muitos outros
projetos da cidade. Hoje as
métricas de vida urbana sdo um
indicador-chave de desempenho,
complementando as metas
béasicas - estar no prazo e dentro
do orgcamento. Contar pessoas
se tornou chave para mensurar o
éxito de cada projeto. Toda uma
cultura de trabalho desenvolveu-
se ao colocar as pessoas em
primeiro lugar na ordem de
prioridades. Se espalhou pelos
departamentos, e a metodologia
de avaliagdo da vida urbana
agora é institucionalizada em
toda a cidade.




Conclusao

As estratégias e estudos de caso oferecidos neste guia servem
para inspirar os prefeitos a guiar de maneira simples, como agir
para a melhoria dos espacgos publicos da cidade. Esperamos que
a féormula prescrita - Mensurar, Convocar, Experimentar, Apurar
e Concretizar - possa facilitar a execugao de projetos em espacos
publicos e ajudar a iniciar mudancas culturais nos governos
municipais que priorizem as dimensodes sociais na vida da
cidade, a dimensao humana nos espacos publicos e um ambiente
construido como um todo aprazivel.

Hoje, muitas cidades estdo comecando a reconhecer a
importancia da vida urbana e estdo implementando politicas

e planejando intervengdes para promover parques e bairros
acolhedores. Este € um progresso empolgante, e por isso
queremos concluir ressaltando a importéancia dos espacos
publicos para uma sociedade justa e qualidade de vida. E crucial
investir em espacos da vida cotidiana dos residentes, ndo
somente em areas turisticas ou polos de alto padrao, e entender
que espaco publicos em areas centrais devem pertencer a todos,
e seu projeto e design deve refletir isso.

Em geral prefeitos precisam contrabalancear interesses
conflitantes para seus constituintes e administrar as operagodes
do dia-a-dia enquanto planejam o futuro da cidade. No entanto,
todo o trabalho que eles fazem fundamentalmente contribui para
garantir que os espacos publicos sirvam como uma plataforma
para as pessoas prosperarem, € ha poucos bons legados que um
prefeito pode deixar para tras do que investir na vida urbana da
cidade, e ser lembrado para sempre com orgulho.
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