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JORNADA LIiDERES DA SAUDE | FORTALEZA

PROGRAMA
DE SAUDE E BEM-ESTAR

Realizacao:



introducao

O governo ¢é feito por pessoas. Servidores
publicos cada vez mais tém que lidar
com desafios complexos, que exigem
desenvolvimento de capacidades e novas
formas de trabalhar e colaborar. Por isso, a
gestao de pessoas se torna cada vez
mais uma area que deve inovar e trazer
novas abordagens, métodos, produtos e
processos que atendam as novas
demandas que governos e servidores
enfrentam.

Neste projeto, busca-se desenvolver
liderancas na Saude, a partir de uma
jornada de inovacao com quatro
Mmunicipios — Ananindeua (PA); Fortaleza
(CE); Pelotas (RS) e Petrolina (PE) -,
favorecendo a criacao de capacidade
Institucional das equipes e networking
entre os diversos participantes do
Processo.
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Durante o Programa de Transformacao, os
participantes foram guiados pelo duplo
diamante do design. Eles passaram pelas
etapas (i) diagnodstico; (ii) desenho da
solucao; e (iil) implementacao e
sustentabilidade.

Esse documento registra o processo
realizado pelo municipio de Fortaleza e os
resultados alcancados.
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Durante a Jornada a equipe do municipio
de Fortaleza percebeu que tinha um
desafio: Como podemos melhorar o bem
estar dos colaboradores e clima
organizacional da sede da Secretaria de
Saude?

A partir de pesquisas com 0S
colaboradores e testes entenderam que
um Programa de saude e bem-estar
com diversas iniciativas que buscam
melhorar a saude fisica e mental dos
colaboradores e criar um melhor
ambiente de trabalho poderia ajuda-los a
resolver o desafio.

Esse documento registra o processo
realizado por Fortaleza para entender o
desafio que iria abordar, a solucao
desenhada e o resultado do piloto

Implementado.
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IMPLEMENTACAO
DESENHO DO PILOTO E
DIAGNOSTICO DA SOLUGAO SUSTENTABILIDADE
ngﬂaﬁfs IDEACAO PROTOTIPAGEM .
PROBLEMA DESAFIO ~
INICIAL DE INOVACAO SOLUGAO IMPACTO
4 N 4 I
e Visdo de futuro e Caderno de inspirac@o [ e Plano de pilotagem }
o J o %
4 ) 4 N / N
e Noticia de jornal e Proposta da solucdo e Aprendizados e resultados
o J o % A\ J
4 I 4 N 4 ™\
e Mapa de desafios e Prototipo inicial e Canvas de sustentabilidade
o J - J . J
4 N 4 N\
e Pesquisa de campo e OKRs da solucdo em escala
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etapa

DIAGNOSTICO

Realizacao de pesquisa de campo para conhecer
o desafio da perspectiva dos atores-chaves

‘ sumario
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Visao de futuro da Gestao
de Pessoas na Saude

Esse mapa € uma construcao conjunta dos municipios de Ananindeua, Fortaleza,
Pelotas e Petrolina sobre o que eles esperam do futuro da gestao de pessoas na area da
Saude. Os insumos foram coletados durante oficina realizada na Jornada Lideres da
Saude, realizado pelo Comunitas com apoio da Catalise Social.

x GESTAO DE DESEMPENHO

X
A -
@Q NECESSII?ADES PARA A IMPLEMENTACAO —] BONIFICACAO
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA DA GESTAO POR DESEMPENHO =
Desenvolver
° técnicas (tecnologia) Melhorar a gstrutura Ter crjtéﬁos mais Bonificacao por Criagdo de um
t30 d tecnologica nas objetivos de 5 plano de carreira e
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA A unidades S desempenho remuneracio
» desempenho com
L|DERANQA Q- DE GESTAO resultados sdlidos.
Plano de
competéncias gsenvo vimento de _ individual d.e ) : [ e rrATERES dE P Revisio do Capacitaco dos de eficiéncia da | St ! p a
a0F liderangas sempre liderancas (avaliacdo desenvolvimento de . das ferramentas ; e v bonificacio beneficios
necessarias para : P ¢ G gest&o (sistemas) ‘ arcabouco legal cervidores iniciativa privada G X
lideranca continuas de competéncias e sucessores existentes : para a gestao por meta (reestruturacéo do
PDI) publica. Rees)
Mapear competéncias pros o o Utilizagao de i
Formacao de lideres lideres do setor publico e criar \Zpom 't‘zaf:ao ferramentcjs de gestao
na academia um PDI pra cada pessoa com € m‘eg oria para otimizar os "
base no que ele necessita paraligeres processos de trabalho TT METAS @ IMPACTO DA GESTAO
COMPARTILHADAS POR DESEMPENHO
‘ ‘ Garantir a interacao/participacao Envolvimento da Diminuir a perda Avaliacdo de desempenho que
_da SSEIES con? © proces§o de populacdo nas de talentos para seja voltado para qualificar o
IMPACTO DAS LI DERANC’AS g Imp\emegtagado <k gefpao de metas das unidades o estado atendimento e garabtir que a
* o TURO esempenho e desenvolvimento. contrapartida seja justa
LIDERANCAS DO FU

Lider com Equilibrio entre a
capacidade de Pessoas se sintam raz&o e emocao.
dié\ogo/comunicagéo valorizadas Salser fer @aimm
com a equipe e entre situacdes de stress
os diferentes setores

Melhores liderancas
gt Innklels Tornar cada vez mais
produtividade e as acdes publicas

aj.udan.w aEl mais efetivas
racionalizagao
de recursos

Compromissadas
com o setor publico

Lideres nao Aifliiie e @ peDel Mediagéo Ter times com RETENQAO DE TALENTOS

i com o dever : : )
envolvidos na . de conflitos perfis variados
execucio de "servir"

SELECAO DE

‘ LIDERANCA e IMPACTO DA
z ¢ a RETENCAO = MUDANCAS NO MODO
| 4
¢ I DE TRABALHAR
SHCQSSé‘S de Iéderes Critérios baseados
nao ser baseado em -
no meérito. Melhorar X
questdes politicas, processos de /\} GESTAO MEnes A fmEls Otimizagao dos ) Ter resolvido a
(qualidade x recursos, Ganho de Desburocratizacao |novagaﬂo na Atencdo Primaria Implantacao do questao da carga
recursos gestao com carga horéaria sistema hibrido de horéria do Programa

planejamento
financeiro

mas em critérios avaliacio POR RESULTADOS

técnicos

Saude da Familia
afetando retencao

quantidade)

de 12 hrs trabalho

Programa de Entrega de
incentivo por produtos/resultados Acesso a
atingimento de dentro do prazo indicadores
resulltados acordado
Melhor distribuicdo Satisfagdo dos Fora da

Pessoal capacitado Reducao da
do trabalho profissionais monotomia

e suficiente sobrecarga

MUDANCAS NA

DIVULGAGAO DE
T INFRAESTRUTURA

Q BOAS PRATICAS

Saber da populagdo
sobre desempenho da
saude e trabalho da
secretaria (satisfagao
da populagao)

Modelo de gestéo

por resultados

Implantar
ferramentas
tecnoldgicas para
0S usuarios e
profissionais

Compartilhamento
Padronizagao das Melhor

de experiéncias
estruturas fisicas estrutura fisica

exitosas "
r PROGRESSAO DE MUDANCAS NOS
CARREIRA O PROGRAMAS

Lidar melhor com o

concursado, Estratégia de Investimento Valorizagao da

[PIOgJrEsEEe de em capacitagéo Estratégia Saude da
carreira Familia

estimulando o
crescimento




Para sintetizar a visao de Fortaleza para o
futuro da gestao de pessoas esperada No
seu municipio, em oficina os participantes
IMmaginaram como seria uma noticia de

jornal divulgando os avancos no tema.

Eles criaram um titulo, o texto, o ponto de
destague e uma imagem para ilustrar a

noticia ficticia.
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noticia de jornal

JORNAL DO FUTURO

Fortaleza é referéncia em retengdo de talentos ao mudar o modelo de atendimento na Atengdo Primdria

A UTILIZAQAO DE MODALIDADES COMO A TELEMEDICINA CAPTOU NUMERO EXPRESSIVO DE PROFISSIONAIS MEDICOS EM 90%.

Aumento do nimero de médicos e diminuig&o de rotatividade em Fortaleza
impacta positivamente a experiéncia do usudrio nas unidades de saude. A
telemedicina também & um fator que influenciou positivamente na retengéo
desses profissionais, devido a maior liberdade que os médicos tém.

Outros fatores que impactaram positivamente a retengdo de médicos foram:
flexibilizagdo da carga hordria, diminuigdo da necessidade de deslocamento

dos profissionais, estratégias de engajamento e maior alinhamento de metas
atingiveis.

"Ndio tenho mais tido consultas canceladas ou remarcadas por falta de
médico!" - disse Dona Maria, usudaria da Atengdo Priméria




Mapa de desafios

O mapa de desafios de Fortaleza € a sintese da etapa de Diagndstico da Jornada da
Saude do Comunitas. Em 4 passos, aqui sao apresentadaos os insumaos dessa etapa que
tem trés objetivos: (i} mapear problemas e prioriza-los e (ii) gerar sacadas a partir de

uma pesquisa de campo e, com isso, (iii) redefinir o desafio.

o Agrupamento de problemas

Questdes da avaliagdo Salario, localizacdo e
de desempenho processo de trabalho
¢ Avaliacao de desempenhao dos » Defasagem salarial;
servidores que acabam nao
candizente caom a realidade; » Localizag¢do dos locais
de trabalho;
« Necessidade de implantagao
de grupo para avaliagido de + Processos de trabalho
desempenha dos servidores, despadronizadas.

» Auséncia de rotina de avaliagao;
» Formulario desatualizado;

= Parcialidade.

Carga horaria

e contratacgao Lideranca
» Necessidade de mudanga « Cestores pouco capacitados
do sisterna para flexibilizagado para liderar;

de carga horaria;
= Interferéncia Politica;
« Carga horaria engessada;
= Auséncia de governabilidade
+ Poucas modalidades integral nas equipes.
de contratagao.

6 Principais sacadas do campo

Oportunidade de normatizar a Oportunidade de trabalhar
periodicidade das avaliacdes como se enxerga as avaliacées

Oportunidade de pensar mecanismos
Oportunif'aqie de rnel!"lorar que apos a avaliagcdo ajude a estimular
a experiéncia do avaliador aqueles que nao sdo estimulados
apenas por uma nota alta

QOportunidade de ter
encaminhamentos apos
a realizacao da avaliagao

Oportunidade de uma avaliacda
negativa ndo ser recehida mal,
mas como uma critica construtiva

Oportunidade de criar
mecanismos de
avaliacao compartilhada

Servidor

» Dificuldade de retencao
de pessoas;

» Profissianais desmotivados;

« Desigualdade na valorizagao
do trabalho entre categorias;

« Perspectiva de crescimento
limitada.

Infraestrutura

« Estrutura Fisica
Deficiente;

= Insumos insuficientes
para realizar a atividade.

Atuacado
a nivel local

« Auséncia plangjamentos
contextualizados ao |ocal
de atuagao;

+ Atuacao "apaga fogo" e
nao estratégica a nivel local;

+ Insuficiéncia de
planejamento |ocal.

e Desafio priorizado

Avaliacdo de desempenho dos servidores que acabam n3do condizente com a realidade

Causas prioritarias do problema Demais causas mapeadas

y B
» Formulario desatualizado e sem critérios objetivos * Dificuldade na escolha de avaliadores
[s6 chefes imediatos, pares?)

* Auséncia de normatizacao das avaliacoes - e s ;
= Auséncia de iniciativa a nivel estratégico, incentivando

o 3 TS a realizacdo da avaliagao
= Auséncia de rotina das avaliagoes ¢ ¢

¢ Demanda represada de avaliagdes

» Parcialidade

Desafio redefinido

Como podemos apoiar a geracao de feedbacks mais claros sobre os pontos a serem

a melhorados pelos servidores para que eles possam se desenvolver e entregar
melhores servigos a partir de estimulos da administracao?
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etapa

IDEACAO

Inspiracao com casos de sucesso e boas praticas
para a geracao de ideias e adaptacao de
solucdes existentes

‘ sumario
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CADERNO DE INSPIRACAO

GESTAO DE PESSOAS R

Realizacgao: Apoio técnico:
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@ cliue na imagem para acessar o caderno



https://redejuntos.org.br/jornada/jornada-lideres-da-saude/
#
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Proposta a ser
desenvolvida

A Avaliacao de Desempenho, em seu novo formato,

sera utilizada anualmente pelos Agente Publicos de todos os
niveis: estratégico, tatico e operacional. A mesma sera

aplicada via Formulario on-line especifico. Nele serédo
avaliados os colaboradores, gestores e membros da gestao
central, tendo como foco o acompanhamento do desempenho
dos agentes para culminar na melhoria dos servicos prestados

ao cidadao.

Para incentivar a realizagao da Avaliagdo de Desempenho
faremos campanhas de sensibilizacao da importancia desse
instrumento, ressaltando que ele é essencial para a melhoria
dos servigos prestados tanto pela administragdo, assim como
para que os trabalhados tenham ciéncia dos pontos a serem
melhorados individualmente. Os resultados das avaliagdes
também serdo utilizados para incremento do plano de
valorizacao dos trabalhadores, que ja esta sendo desenvolvido

no ambito da SMS de Fortaleza.
Como resultado desse processo, queremos também tornar
visivel que o trabalho do servidor esta gerando resultados,

motivando eles e com isso aumentando também sua

produtividade.

Riscos !

Auséncia de colaboradores a nivel central.

Auséncia de legislagdo normativa/ base juridica para

fortalecer a proposta.

Nao haver engajamento.

Nossa ideia € uma avaliacao de desempenho de competéncias com critérios condizentes com o
trabalho e estimulos recebidos para que os colaboradores possam se desenvolver profissionalmente,
aumentando o engajamento e melhorando a entrega dos servigos.

LK K KEKOR

TN

[0 D1 <1 O]

U

Colaborador recebe a comunicagao na
tela de desktop de cada servidor € pela
intranet de gue uma nova avaliacao de

desempenho sera realizada

Gestores e colaboradores recebem
por gmail o formulario para realizar
a avaliacao

Plano de comunicacdo
Template de divulgacdo

Os gestores e colaboradores recebem
scu rclatério ¢ com isso, além de dar
transparéncia para o processo de
avaliagao, os servidores tambem tem
um retorno sobre a sua avaliagao.

Template do relatorio

Legenda:

D Ferramentas de gest@o

Base de dados conta google

Template do formuldrio de avalia¢do
N

Os resultados serde usados para a
atualizacao do plano de valorizacao
do trabalhador e para identificar
pontos de melhoria nas atuagoes
dos colaboradores e gestores

Ambos respondem a autoavaliagao
¢ a avaliacao do outro € enviam

Apos administragao tabular as
avaliacoes, ela envia os relatérios para
todos os gestores e colaboradores.

Template do formulario de avaliacdo

O comité de avaliagao realiza uma
rcuniao de alinhamento com os
coordenadores de regionais de
saude para trabalhar os casos
abaixe da nota de corte

Template/automatizacdo do relatério
-

Durante as celebractes do dia do
scrvidor um momento ¢ dedicado
para dar um retorno de quais
melhorias estac sendo trabalhadas
a partir dos insumos das avaliagoes

Template do plano de valorizagdo
do trabathador

Manual de como realizar reuniées
de feedback

Template para apresentacdo de
prestacdo de conta




nossos objetivos com a solucao sao:

-~

\_

o criar espacos para que os colaboradores consigam
dedicar tempo para cuidar do seu bem-estar;

e criar um sentimento nos colaboradores de
valorizacao e engajamento;

e melhorar o seu desempenho no trabalho.




etapa

PROTOTIPO

Experimentacao das ideias geradas, adicionando novas
praticas a partir do contexto do municipio

‘ sumario
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protétipo inicial

Para o prototipo criou-se um template do formulario de avaliacdo de
competéncias para o servidor.
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Avaliacao de
desempenho

(5 I Fortaleza

PREFEITURA

Saude

Avaliagcao de desempenho

Com objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados, a Secretaria Municipal de Satude
de Fortaleza esta reformulando sua avaliagao de desempenho. O preenchimento desta €
essencial para dar transparéncia para os servidores dos pontos a serem desenvolvidos e para
trabalharmos juntos para melhor servir a cidade de Fortaleza.

Na avaliacao serao avaliados quatro tematicas essenciais para verificar um servigo de
qualidade: (i) qualidade do trabalho do contribuinte; (ii) conhecimento do trabalho (pericia); (iii)

trabalho em equipe; e (iv) quesitos comportamentais

beatriz@catalise.social Alternar conta I

* Indica uma pergunta obrigatéria

E-mail *

Seu e-mail

Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Catalise - Inovagao para Impacto Social. Denunciar abuso

Google Formularios

@ cligue na imagem para acessar o prototipo



https://forms.gle/ruQyseCN7hVvGwNq5
#
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Durante o processo de teste do prototipo,
Fortaleza entrou em contato com a
Secretaria do Planejamento, Orcamento e
Gestao (SEPOG) do municipio. A partir das
entrevistas e interacdes descobriu-se que
Jja haviam esforcos para a construcao de
uma Nnova avaliacao de competéncia

focada nos colaboradores.

Por i1sso, ao Invés de seguirem com essa
solucao a equipe iterou. Identificaram que
um outro desafio na gestao de pessoas da
secretaria de saude era sua saude mental
e fisica. Assim a equipe redesenhou a

solucao que foi pilotada.

Nas paginas a seguir, € possivel analisar os
achados da pesquisa de campo e a
jornada da nova solucao desenhada.
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pesquisa de campo

publico-alvo



https://miro.com/app/board/uXjVPijMgkI=/

nova proposta de solucao

o o
KA
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Pesquisa de mapeamento Reuniodes de alinhamento e Criacdo do cronograma de Campanha de comunicac¢ao
das principais causas que engajamento com o atividades mensais a serem da importancia da
afetam a saude do servidor secretario e coordenadores realizadas no ano participacao das atividades

Mobilizacao de voluntarios Realizacdo do calendario Realizacdo de avaliacao
para a realizacao das de atividades final para averiguar impacto
atividades e abertura das atividades

das inscricoes



etapa

IMPLEMENTAGCAO
DO PILOTO

Teste no contexto para refinamentos e aplicagao
em escala
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Piloto

Fortaleza esta desenvolvendo um conjunto de iniciativas que visa
melhorar o bem estar - fisico e mental — dos colaboradores da
salde e o clima organizacional. A equipe entende que estes
trabalhadores foram um dos grupos de profissionais mais
afetados pela pandemia causada pelo COVID-19. Isso impactou
negativamente a saude mental deles, fazendo os se sentirem
menos motivados, mais estressados e prejudicando a entrega do
servico. Com a solucao, espera-se que o colaboradores consigam
dedicar mais tempo para cuidar do seu bem estar, figuem mais

engajados e se sintam mais valorizados.

A solucdo testada no piloto sera de uma das iniciativas, focada nos

colaboradores da Coordenadoria de Gestao de Pessoas. A
iniciativa sera priorizada junto com os colaboradores e apods sua
implementacao, se avaliara o impacto que ela teve na motivacao

e no trabalho dos participantes.

9. s /«! _
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Orgao piloto

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

Duracao do piloto

8 semanas
19.07 -11.08

Definir os objetivos e métricas de
sucesso do piloto

Desenhar o formuldrio de priorizacdo
da iniciativa a ser testada

SEMANA 4

Prepdrar as pessods e o ambiente
para a impfementagdo da solugdo

COLABORADORES DA SEDE DA
SECRETARIA DE SAUDE

Voluntarios para a relizagdo da iniciativa

Participar das atividades

Fornecer feeaback

Rodar o formuldrio de priorizacdo

Desenhar a campanha de

comunicacdo para engajamento do

servidor

Implementar a solugdo desenhada

Desenhar a avalia¢cdo do impacto
da sofucéo

Andlisar dos resultados da avaliagao

Preparar a apresentacdo

Parceiro do piloto e expectativas

SECRETARIO E COORDENADORES
Mobilizar os colaboradores

Liderar pelo exemplo de participacao

Preparar os materiais da campanha
de comunicagdo

Desenhar a iniciativa a ser
implementaada

Implementar a solu¢do desenhada

Aplicar a avaliacdo

SEMANA 8

Realizacao da apresentac¢ao final
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principais aprendizados

Com o piloto, foram identificados os seguintes pontos de

refinamento para a solucao:

necessidade de dias nos quais as atividades sao surpresa;

Importancia de sempre adotar praticas diferentes, o que

iImplica na dificuldade de ser criativo sem ter muitos

gastos;

entender a periodicidade adequada para a realizacao das

atividades.
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resultados-chave

Também, foram alcancados os seguintes resultados:

01 02 03

notavel melhora na aderéncia de quase 100% maior leveza no ambiente
integracao entre as nas atividades de trabalho
pessoas da equipe




etapa

SUSTENTABILIDADE

Préximos passos e recursos necessarios para a
continuidade da solucao desenhada
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canvas de sustentabilidade
atividades a serem realizadas

alinhamento/ coordenadores

formulario para identificar apresentacao com a participarem da atividade
a melhor periodicidade coordenacao das outras para entender o
areas funcionamento

desenhar a agenda de
atividades dos préoximos
dois meses

planejar as atividades

adaptar para os outros

espacos para a semahna do servidor

fazer treinamento com os

mobilizar voluntarios voluntarios para a semana
do servidor

LEGENDA

@

@ MEDIO PRAZO




canvas de sustentabilidade
detalhamentos
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indicadores de sucesso da
solucao

Nos vamos... Medido por... Verificado por... Medido por... Verificado por...

engajamento nas

7. realizaca mensalmente
SLVIEERIES CE ativigzdeasggr%doajtras depois /
melhoria do seu bem : )
coordenadorias trimestral
estar
buscar a melhoria da adesao a iniciativa formulario/ mensal
imagem da (inscricao na mensalmente Jssessment de clima inicialmente /
administracdo na iniciativa / oraanizacional trimestral
visao do colaborador participagao) 9 depois



