JORNADA LiDERES DA SAUDE | PELOTAS

PROGRAMA
DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS

Realizacao: Apoio técnico:



introducao

O governo ¢é feito por pessoas. Servidores
publicos cada vez mais tém que lidar
com desafios complexos, que exigem
desenvolvimento de capacidades e novas
formas de trabalhar e colaborar. Por isso, a
gestao de pessoas se torna cada vez
mais uma area que deve inovar e trazer
novas abordagens, métodos, produtos e
processos que atendam as novas
demandas que governos e servidores
enfrentam.

Neste projeto, busca-se desenvolver
liderancas na Saude, a partir de uma
jornada de inovacao com quatro
Mmunicipios — Ananindeua (PA); Fortaleza
(CE); Pelotas (RS) e Petrolina (PE) -,
favorecendo a criacao de capacidade
Institucional das equipes e networking
entre os diversos participantes do
Processo.
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Durante o Programa de Transformacao, os
participantes foram guiados pelo duplo
diamante do design. Eles passaram pelas
etapas (i) diagnodstico; (ii) desenho da
solucao; e (iil) implementacao e
sustentabilidade.

Esse documento registra o processo
realizado pelo municipio de Pelotas e os
resultados alcancados.
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Durante a Jornada a equipe do municipio
de Pelotas percebeu que tinha um
desafio: Como podemos apoiar para que
os lideres de equipes possam dedicar
mais tempo para o seu trabalho de
lideranca e para uma atuacao mais
estratégica?

A partir de pesquisas com as liderancas
da Secretaria de Saude e testes
entenderam que uma Capacitacao de
desenvolvimento de liderangcas com
ciclo de treinamentos, mentoria e plano
de desenvolvimento individual para que
todos os lideres possam atuar de forma
mais estratégica, desenvolvendo
competéncias para ativar a equipe de
forma mais resolutiva e eficiente poderia

ajuda-los a resolver o desafio.
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Esse documento registra o processo
realizado por Pelotas para entender o
desafio que iria abordar, a solucao
desenhada e o resultado do piloto

Implementado.
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IMPLEMENTACAO
DESENHO DO PILOTO E
DIAGNOSTICO DA SOLUCAO SUSTENTABILIDADE
?Qgﬂﬁﬁ:ﬁf IDEACAO PROTOTIPAGEM .
PROBLEMA DESAFIO ~
INICIAL DE INOVACAO SOLUGAO IMPACTO
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e Noticia de jornal e Proposta da solucdo e Aprendizados e resultados
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e Mapa de desafios e Prototipo inicial e Canvas de sustentabilidade
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e OKRs da solucdo em escala




etapa

DIAGNOSTICO

Realizacao de pesquisa de campo para conhecer
o desafio da perspectiva dos atores-chaves
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Visao de futuro da Gestao
de Pessoas na Saude

Esse mapa € uma construcao conjunta dos municipios de Ananindeua, Fortaleza,
Pelotas e Petrolina sobre o que eles esperam do futuro da gestao de pessoas na area da
Saude. Os insumos foram coletados durante oficina realizada na Jornada Lideres da
Saude, realizado pelo Comunitas com apoio da Catalise Social.

x GESTAO DE DESEMPENHO

X
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@Q NECESSII?ADES PARA A IMPLEMENTACAO —] BONIFICACAO
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA DA GESTAO POR DESEMPENHO =
Desenvolver
° técnicas (tecnologia) Melhorar a gstrutura Ter crjtéﬁos mais Bonificacao por Criagdo de um
t30 d tecnologica nas objetivos de 5 plano de carreira e
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA A unidades S desempenho remuneracio
» desempenho com
L|DERANQA Q- DE GESTAO resultados sdlidos.
Plano de
competéncias gsenvo vimento de _ individual d.e ) : [ e rrATERES dE P Revisio do Capacitaco dos de eficiéncia da | St ! p a
a0F liderangas sempre liderancas (avaliacdo desenvolvimento de . das ferramentas ; e v bonificacio beneficios
necessarias para : P ¢ G gest&o (sistemas) ‘ arcabouco legal cervidores iniciativa privada G X
lideranca continuas de competéncias e sucessores existentes : para a gestao por meta (reestruturacéo do
PDI) publica. Rees)
Mapear competéncias pros o o Utilizagao de i
Formacao de lideres lideres do setor publico e criar \Zpom 't‘zaf:ao ferramentcjs de gestao
na academia um PDI pra cada pessoa com € m‘eg oria para otimizar os "
base no que ele necessita paraligeres processos de trabalho TT METAS @ IMPACTO DA GESTAO
COMPARTILHADAS POR DESEMPENHO
‘ ‘ Garantir a interacao/participacao Envolvimento da Diminuir a perda Avaliacdo de desempenho que
_da SSEIES con? © proces§o de populacdo nas de talentos para seja voltado para qualificar o
IMPACTO DAS LI DERANC’AS g Imp\emegtagado <k gefpao de metas das unidades o estado atendimento e garabtir que a
* o TURO esempenho e desenvolvimento. contrapartida seja justa
LIDERANCAS DO FU

Lider com Equilibrio entre a
capacidade de Pessoas se sintam raz&o e emocao.
dié\ogo/comunicagéo valorizadas Salser fer @aimm
com a equipe e entre situacdes de stress
os diferentes setores

Melhores liderancas
gt Innklels Tornar cada vez mais
produtividade e as acdes publicas

aj.udan.w aEl mais efetivas
racionalizagao
de recursos

Compromissadas
com o setor publico

Lideres nao Aifliiie e @ peDel Mediagéo Ter times com RETENQAO DE TALENTOS

i com o dever : : )
envolvidos na . de conflitos perfis variados
execucio de "servir"

SELECAO DE

‘ LIDERANCA e IMPACTO DA
z ¢ a RETENCAO = MUDANCAS NO MODO
| 4
¢ I DE TRABALHAR
SHCQSSé‘S de Iéderes Critérios baseados
nao ser baseado em -
no meérito. Melhorar X
questdes politicas, processos de /\} GESTAO MEnes A fmEls Otimizagao dos ) Ter resolvido a
(qualidade x recursos, Ganho de Desburocratizacao |novagaﬂo na Atencdo Primaria Implantacao do questao da carga
recursos gestao com carga horéaria sistema hibrido de horéria do Programa

planejamento
financeiro

mas em critérios avaliacio POR RESULTADOS

técnicos

Saude da Familia
afetando retencao

quantidade)

de 12 hrs trabalho

Programa de Entrega de
incentivo por produtos/resultados Acesso a
atingimento de dentro do prazo indicadores
resulltados acordado
Melhor distribuicdo Satisfagdo dos Fora da

Pessoal capacitado Reducao da
do trabalho profissionais monotomia

e suficiente sobrecarga

MUDANCAS NA

DIVULGAGAO DE
T INFRAESTRUTURA

Q BOAS PRATICAS

Saber da populagdo
sobre desempenho da
saude e trabalho da
secretaria (satisfagao
da populagao)

Modelo de gestéo

por resultados

Implantar
ferramentas
tecnoldgicas para
0S usuarios e
profissionais

Compartilhamento
Padronizagao das Melhor

de experiéncias
estruturas fisicas estrutura fisica

exitosas "
r PROGRESSAO DE MUDANCAS NOS
CARREIRA O PROGRAMAS

Lidar melhor com o

concursado, Estratégia de Investimento Valorizagao da

[PIOgJrEsEEe de em capacitagéo Estratégia Saude da
carreira Familia

estimulando o
crescimento




Para sintetizar a visao de Pelotas para o
futuro da gestao de pessoas esperada No
seu municipio, em oficina os participantes
IMmaginaram como seria uma noticia de

jornal divulgando os avancos no tema.

Eles criaram um titulo, o texto, o ponto de
destague e uma imagem para ilustrar a

noticia ficticia.
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noticia de jornal

JORNAL DO FUTURO

Prefeitura de Pelotas ganha Prémio Nacional Inova SUS

Pelotas cria modelo de gestdo que possibilitou uma melhor qualificag&o dos servigos, impactando nos indicadores de saude do municipio.

O Programa teve inicio em 2023, motivado pela combinagdo do programa
Escola de Gestores com o envolvimento de lideres no Programa de
Desenvolvimento de Liderangas. Os servidores se tornaram multiplicadores
dentro da prépria Secretaria de Saldde, promovendo uma mudanga cultural
institucional e consolidando novos processos de trabalho, além de uma visdo
critica para a qualificagdo destes processos.

GComo resultados para o publico, tivemos uma melhoria significativa na
capacidade de atendimento, na qualidade do cuidado e na resolutividade dos
processos de saude e doenga. Gomo resultados para o municipio, o programa
teve reflexo na rede de atengdio a saide com melhoria dos indicadores de
saude, engajamento dos servidores e redugdo do custo geral do municipio. Ao
final, todos ganham, pois houveram redugdes nos principais indicadores de
saude, como internagdes e redugdo no numero de dbitos por causas evitaveis.

"O alcance dos resultados foram possiveis gragas a um Programa de
Desenvolvimento de Liderangas iniciado em 2023, que deu subsidios para a
melhoria na gestdo de pessoas no municipio” diz a secretdria de salide de
Pelotas




Mapa de desafios

O mapa de desafios de Pelotas € a sintese da etapa de Diagnostico da Jornada da
Saude do Comunitas. Em 4 passos, aqui sao apresentados os insumos dessa etapa que
tem trés objetivos: (i} mapear problemas e prioriza-los e (ii) gerar sacadas a partir de
uma pesquisa de campo e, com isso, (iii) redefinir o desafio.

o Agrupamento de problemas

Processos ndao bem definidos, gerando lentiddo Lideres muito envolvidos Cestdo de tempo
na resolu¢do de problemas e sobrecarga em trabalhos operacionais
» Dificuldade para cumprimento de prazos; « Falta de espacos coletivos » Dificuldade em trabalhar
para discussoes; com planejamento;
* Morosidade hos processos;
« Dificuldade com a comunicagao; « Dificuldade em mensurar
= Falta de um sistema integrado para gestdo; a produtividade,

» Trabalhar em "caixas";

= Sobrecarga de trabalho;
» Mais de uma pessoa resolvendo

» Sobrecarga de trabalho; urma mesma questdo em duplicidade,

. - >
» Falta de definigdo de competéncias; Desaflo pl’lorlzado
» Excesso de reunides (algumas improdutivas);

» Falta de ferramentas institucionais que possam
nortear os processos de lideranca; Lideres muito envolvidos em trabalhos operacionais

» Fluxos de informacgdes nao bem definidos.

Causas prioritarias do problema Demais causas mapeadas
Rotatividade nos cargos de Individualidade na maneira Pouco compartilhamento - -
lideranca que nao sao técnicos de conduzir a rotina de conhecimento entre areas
ale Dificuldade em relacdo a processos que dependem
) * Falta de processos definidos e pactuados 2 SOk
» Cargos de comissao em lideranga, « Empatia. « Empatia. de outra secretaria ou setor

* Equipes de trabalho incompletas ¢ Falta de recursos humanos qualificados
(cargos de confianga nao técnicos)

* Auséncia de rotina das avaliages * Falta de treinamentos periddicos para qualificagao
da area de atuagdo

¢ Falta de avalia¢cdo de desempenho de lideranga

e plano de desenvolvimento de lideres ¢ Falta de treinamentos periddicos para qualificagao

da area de atuacao

= Falta de um sistema integrado que apoie a gestao * Reunides pauco produtivas
= Rotatividade de lideres

* As competéncias da lideranga hao estao claras

Pl’lnC|pa|S sacadas do campo = Ferramentas de definigdo de processos ex POPs

¢ Falta de limites individuais em definir competéncias

6 ¢ Alta rotatividade dos profissionais da equipe

* Excesso de grupos de WhatsApp

Oportunidade de fazer um * Falta de corresponsabilizacao dos parceiros / chefias
match entre as habilidades Oportunidade de melhorar Oportunidade de desenvolver

dos servidores e das habilidades a cultura organizacional as soft skills para liderangas 5 p,
necessarias para a lideranga

4 Desafio redefinido

Como podemos apoiar para que os chefes de setor possam dedicar mais tempo de
qualidade para o seu trabalho de lideranca e para uma atuacao mais estratégica?
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etapa

IDEACAO

Inspiracao com casos de sucesso e boas praticas
para a geracao de ideias e adaptacao de
solucdes existentes
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CADERNO DE INSPIRACAO

GESTAO DE PESSOAS R

Realizacgao: Apoio técnico:

o3 '?O CATA
4 s LISE

Comunitas

@ cliue na imagem para acessar o caderno



https://redejuntos.org.br/jornada/jornada-lideres-da-saude/
#
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Proposta a ser
desenvolvida

O programa tem um formato de oficina de imersao de
5 dias, seguido de um programa de mentoria individual
€ um projeto pratico coletivo da turma. O contetudo
abordado sera dividido em 3 modulos: liderando a si

mesmo, liderando equipes € liderando organizagoes.

O produto da mentoria é a elaboracao dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDIs) para os lideres, com

duracgao de 3 meses. Serao realizadas atividades de avaliagao da
eficiéncia do programa. E essencial para o programa que ele
seja iniciado em um ambiente afastado do contexto de
trabalho, favoravel a uma experiéncia de imersao e evitando

distracées com as demandas do dia a dia.

Assim, garantimos condicdo para o envolvimento dos

lideres no seu processo de aprendizagem e consequentemente,
melhorias nas suas habilidades de gestao de tempo, gestao de
conflito, capacidade de engajar a equipe, ser mais produtivo no

seu dia a dia e ampliar sua visdo e atuagao estratégica.

Riscos !

Baixo planejamento em relacac as demandas do dia a dia

durante a imersao, 0 que pode gerar acumulo de trabalho.

Dificuldade em propor infraestrutura adequada a imersao,

como local e alimentagao.

Nao haver recursos para estruturar © programa.

Nossa ideia é um programa de capacitacdao e desenvolvimento de liderancas com imersdao, mentoria
e projeto pratico para que todos os lideres (chefes de dpto/setor, diretores e coordenadores) possam
atuar de forma mais estratégica, desenvolvendo competéncias para ativar a equipe de forma mais

resolutiva e eficiente.

Os interessados se inscrevem para
o processo de selecao

Os lideres recebem a informacao do
lancamento do processso seletivo para
0 programa de capacitagao e desenvol-
vimento de liderangas por meio da
intranet, site da prefeitura e diario oficial

Template de arte de divulgagdo Manual de critérios

Template de informacodes essenciais Template formulario

s’ N -

Os selecionados recebem a convocacao
e comecam a se engajar no programa

A comissao avaliadora analisa as
inscricoes e seleciona os lideres que
participarac do programa

Template de Email de convocagdo e
cartg timbrada

J Plano de comunicacdo / cartithas de

Metodologia de avaliacdo opcdes de estimulos

Ao final, preenchem uma avaliacao
sobre o processo e elaboram seus PDis

Os selecionados participam das
atividades dos trés modulos da
imersao

Template de Formuldrio (pra preencher
por celular no final da imersdo)

-

Conteudos da imersao Template de PDI

Os PDls sao acompanhados pelos
gestores e ao final ocorre uma roda
de feedbacks e trocas de boas praticas

[ Manual de como realizar feedback

Legenda:

D Ferramentas de gestgo
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nossos objetivos com a solucao sao:

-~

melhorar a gestao de tempo das liderancas;

capacitar os lideres para melhor engajar e motivar
a sua equipe;

capacitar em gestao de conflitos de forma agil
e assertiva;

apoiar as liderancas em serem mais resolutivas,
produtivas, eficientes e estratégicas em sua visao.




etapa

PROTOTIPO

Experimentacao das ideias geradas, adicionando novas
praticas a partir do contexto do municipio
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Para o prototipo criou-se uma landpage de inscricdo no programa de
lideranca para avaliar o interesse das liderancas pelo conteudo e formato
da capacitacado.

protétipo inicial
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1a OFICINA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS DA SAUDE

Venha fazer parte da primeira turma da
oficina de desenvolvimento de liderancas
da saude de Pelotas!

Desenvolva suas habilidades de lideranca! Aprenda a liderar a si mesmogo, a liderar a sua equipe e a liderar
pensando na organizacao como um todo, a partir de experiéncias praticas e conectadas com o dia a dia.
Este programa foi elaborado para te dar ferramentas para melhorar a gestao do tempo, o engajamento da
equipe e ser mais estratégico,

CARGA HORARIA DATA

44h de imersao presencial Imersac: 5 dias

12h de mentoria Mentoria: encontros semanais, durante 2 meses
QUEM IRA CONDUZIR LOCAL

Ministrante Externo, com vasta experiencia da area Local Externo, com otimas acomodacées para voce

de lideranga ficar integralmente presente

e clique na imagem para acessar o caderno



https://alineysato.wixsite.com/pelotas
#
#

etapa

IMPLEMENTAGCAO
DO PILOTO

Teste no contexto para refinamentos e aplicagao
em escala
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Piloto

Pelotas esta desenhando um programa de capacitacaoc e
desenvolvimetno de liderangas para que elas consigam atuar de
forma mais estratégica e menos operacional. Na solucao
proposta, ocorrera uma imersao de 5 dias, seguido de um
programa de mentoria individual, a realiza¢do de um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) e um projeto pratico coletivo

da turma.

Para o piloto, a equipe decidiu focar em uma competéncia de um
dos modulos previstos (liderando a si mesmo, liderando equipes e
liderando organizagées). O treinamento seré realizado em uma
imersao de um dia com um facilitador voluntario e sera
trabalhada as competéncias de Comunicagao Nao Violenta e de

Gestao de Conflitos.

ApoOs a imersao, os participantes irao realizar uma versao
resumida de um PDI e participarac de uma roda de conversa para

dar feedbacks e discutir aprendizados.
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Orgio piloto
Secretaria de Saude

Duracdo do piloto

8 semanas
19.07 - 11.08

- Desenhar agenda do dia de
treinamento

Fazer levantamento de facifitadores
e sua disponibilidade

« Desenhar fluxo de chamada dos
selecionados

Criacdo dos comunicados para
divulgacdo e engajamento

SEMANA 4

Realizar treinamento

.

Realizar pesquisa de satisfacGo

- Avaliar o pifoto

Parceiro do piloto e expectativas

LIDERANCAS DA SECRETARIA
Compromisso com os combinados,
datas e prazos do programa

Disposigac para nao usar o celular nos
momentos presencials dos encontros

Disponibilidade de se organizar para
ter um dia livre, sem uso de celular (8h)

Selecionar e comunicar participantes

Elaborar primeira versdo do mini
Plano de Desenvolvimento Individual
{(PD!)

Definir agenda e cronograma do
treinamento

Implementar o mini PDI

» Preparar roda de feedbacks e
aprendizados

Dispeonibilidade de participar de uma reda
de conversa 7 semanas apos o
treinamento (2h)

Interesse e intencao de aplicar o conteudo
aprendidoe

Realizar a avallacao do programa

- Elaborar metodologia de avaliagdo

Elaborar pesquisa de satisfacdo

SEMANA 6

Realizar roda de feedback e
aprendizados

SEMANA B

- Preparar a apresentagdo

Realizacdo da apresentacdo final
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principais aprendizados

Com o piloto, foram identificados os seguintes pontos de

refinamento para a solucao:

realizar 5 dias uma vez por semana (durante 5 semanas), ao

INnvés de uma imersao;

definir com clareza o publico-alvo desde o inicio do projeto,

e deixar isso claro ja na divulgacao.

o horario do programa precisa respeitar os horarios de

rotina de trabalho regular, para garantir adesao.

é essencial ter alguma participacao da secretaria em
algum momento da agenda, para mostrar a devida

Importancia do programa.




° . CATA
Jtoﬁl?os Comﬁnitas LISE

resultados-chave

Também, foram alcancados os seguintes resultados:

01 02

NPS do Programa: 72,2 aproveitamento de
(escala -100 a +100) conteudo

Experiéncia: 4,4 CNV: 85,7%
(escala O a 5) gestao de conflito: 81,4%

03 04

23 pessoas treinadas /15 comecgar a rodar o
pessoas presentes na roda programa com diretoria e
de feedback /13 coordenacoes de rede
completaram o plano de
acao




etapa

SUSTENTABILIDADE

Préximos passos e recursos necessarios para a
continuidade da solucao desenhada

(% sumario


#
#

° o3 CATA
Jlrm%os Comunitas LISE

canvas de sustentabilidade
atividades a serem realizadas

LEGENDA

@ CURTO PRAZO (1- 6 MESES)




canvas de sustentabilidade

detalhamentos

apoios institucionais necessarios

parecer técnico da PGM
divulgac¢do institucional da ASCOM

aprovacdo do orcamento pela Sec. da
Fazenda (2)

aprovacdo de despesas novas da CCGOF

(1)

apoio da Secretaria de Saude para levar
o projeto adiante

apoio da Secretaria da SARH para levar o
projeto adiante

*oportunidade: parceria com a
Univerdidade e Parque Tecnoldgico
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equipe para a sustentabilidade

ofissional com expertise na Gestdo de
Pessoas

bfissional com expertise em Gestdo de
rojetos e metodologias de facilitagcdo
em grupo

‘precisam ter tempo definido para se
dedicar ao projeto
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indicadores de sucesso da
solucao

No6s vamos... Medido por... Verificado por... Medido por... Verificado por...

i ultima interacao ultima interacao
programa em se sprovetamento (roda de - PDI (roda de ;
comunicar e resolver feedback) feedback)

melhorar capacidade
dos lideres
envolvidos no

ao final do ao final do

rograma, na rograma, na
Prog % de completude do Prog

conflitos



