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PROGRAMA
DE APRENDIZAGEM

Realizacao: Apoio técnico:




introducao

O governo ¢é feito por pessoas. Servidores
publicos cada vez mais tém que lidar
com desafios complexos, que exigem
desenvolvimento de capacidades e novas
formas de trabalhar e colaborar. Por isso, a
gestao de pessoas se torna cada vez
mais uma area que deve inovar e trazer
novas abordagens, métodos, produtos e
processos que atendam as novas
demandas que governos e servidores
enfrentam.

Neste projeto, busca-se desenvolver
liderancas na Saude, a partir de uma
jornada de inovacao com quatro
Mmunicipios — Ananindeua (PA); Fortaleza
(CE); Pelotas (RS) e Petrolina (PE) -,
favorecendo a criacao de capacidade
Institucional das equipes e networking
entre os diversos participantes do
Processo.
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Durante o Programa de Transformacao, os
participantes foram guiados pelo duplo
diamante do design. Eles passaram pelas
etapas (i) diagnodstico; (ii) desenho da
solucao; e (iil) implementacao e
sustentabilidade.

Esse documento registra o processo
realizado pelo municipio de Petrolina e os
resultados alcancados.
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Durante a Jornada a equipe do municipio
de Petrolina percebeu que tinha um
desafio: Como podemos desenvolver os
servidores da Secretaria de Saude para
que aqueles que estao insatisfeitos com
a perspectiva de crescimento consigam
contribuir mais com os servicos e se
desenvolvam nas suas carreiras?

A partir de pesquisas com 0S
colaboradores e testes entenderam que
um programa de aprendizagem com
capacitacoes externas e disseminacao
interna de aprendizados, baseado na
pesquisa de competéncias importantes e
Cursos atrativos na visao do servidor e
alinhados com as prioridades estratégicas
do trabalho na secretaria, poderia
ajuda-los a resolver o desafio.
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Esse documento registra o processo
realizado por Petrolina para entender o
desafio que iria abordar, a solucao
desenhada e o resultado do piloto

Implementado.
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IMPLEMENTAGCAO
DESENHO DO PILOTO E
DIAGNOSTICO DA SOLUGCAO SUSTENTABILIDADE
ngﬂaﬂfs IDEACAO PROTOTIPAGEM .
PROBLEMA DESAFIO ~
INICIAL DE INOVACAO SOLUGAO IMPACTO
4 ) 4 N
e Visdo de futuro e Caderno de inspirac@o [ e Plano de pilotagem }
- J - J
4 ) 4 ) 4 N
e Noticia de jornal e Proposta da solucdo e Aprendizados e resultados
- J - J (& J
4 N 4 N\ 4 N
e Mapa de desafios e Prototipo inicial e Canvas de sustentabilidade
\_ J . J N J
4 N\
e OKRs da solucdo em escala




etapa

DIAGNOSTICO

Realizacao de pesquisa de campo para conhecer
o desafio da perspectiva dos atores-chaves

‘ sumario
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Visao de futuro da Gestao
de Pessoas na Saude

Esse mapa € uma construcao conjunta dos municipios de Ananindeua, Fortaleza,
Pelotas e Petrolina sobre o que eles esperam do futuro da gestao de pessoas na area da
Saude. Os insumos foram coletados durante oficina realizada na Jornada Lideres da
Saude, realizado pelo Comunitas com apoio da Catalise Social.

x GESTAO DE DESEMPENHO

X
A -
@Q NECESSII?ADES PARA A IMPLEMENTACAO —] BONIFICACAO
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA DA GESTAO POR DESEMPENHO =
Desenvolver
° técnicas (tecnologia) Melhorar a gstrutura Ter crjtéﬁos mais Bonificacao por Criagdo de um
t30 d tecnologica nas objetivos de 5 plano de carreira e
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA A unidades S desempenho remuneracio
» desempenho com
L|DERANQA Q- DE GESTAO resultados sdlidos.
Plano de
competéncias gsenvo vimento de _ individual d.e ) : [ e rrATERES dE P Revisio do Capacitaco dos de eficiéncia da | St ! p a
a0F liderangas sempre liderancas (avaliacdo desenvolvimento de . das ferramentas ; e v bonificacio beneficios
necessarias para : P ¢ G gest&o (sistemas) ‘ arcabouco legal cervidores iniciativa privada G X
lideranca continuas de competéncias e sucessores existentes : para a gestao por meta (reestruturacéo do
PDI) publica. Rees)
Mapear competéncias pros o o Utilizagao de i
Formacao de lideres lideres do setor publico e criar \Zpom 't‘zaf:ao ferramentcjs de gestao
na academia um PDI pra cada pessoa com € m‘eg oria para otimizar os "
base no que ele necessita paraligeres processos de trabalho TT METAS @ IMPACTO DA GESTAO
COMPARTILHADAS POR DESEMPENHO
‘ ‘ Garantir a interacao/participacao Envolvimento da Diminuir a perda Avaliacdo de desempenho que
_da SSEIES con? © proces§o de populacdo nas de talentos para seja voltado para qualificar o
IMPACTO DAS LI DERANC’AS g Imp\emegtagado <k gefpao de metas das unidades o estado atendimento e garabtir que a
* o TURO esempenho e desenvolvimento. contrapartida seja justa
LIDERANCAS DO FU

Lider com Equilibrio entre a
capacidade de Pessoas se sintam raz&o e emocao.
dié\ogo/comunicagéo valorizadas Salser fer @aimm
com a equipe e entre situacdes de stress
os diferentes setores

Melhores liderancas
gt Innklels Tornar cada vez mais
produtividade e as acdes publicas

aj.udan.w aEl mais efetivas
racionalizagao
de recursos

Compromissadas
com o setor publico

Lideres nao Aifliiie e @ peDel Mediagéo Ter times com RETENQAO DE TALENTOS

i com o dever : : )
envolvidos na . de conflitos perfis variados
execucio de "servir"

SELECAO DE

‘ LIDERANCA e IMPACTO DA
z ¢ a RETENCAO = MUDANCAS NO MODO
| 4
¢ I DE TRABALHAR
SHCQSSé‘S de Iéderes Critérios baseados
nao ser baseado em -
no meérito. Melhorar X
questdes politicas, processos de /\} GESTAO MEnes A fmEls Otimizagao dos ) Ter resolvido a
(qualidade x recursos, Ganho de Desburocratizacao |novagaﬂo na Atencdo Primaria Implantacao do questao da carga
recursos gestao com carga horéaria sistema hibrido de horéria do Programa

planejamento
financeiro

mas em critérios avaliacio POR RESULTADOS

técnicos

Saude da Familia
afetando retencao

quantidade)

de 12 hrs trabalho

Programa de Entrega de
incentivo por produtos/resultados Acesso a
atingimento de dentro do prazo indicadores
resulltados acordado
Melhor distribuicdo Satisfagdo dos Fora da

Pessoal capacitado Reducao da
do trabalho profissionais monotomia

e suficiente sobrecarga

MUDANCAS NA

DIVULGAGAO DE
T INFRAESTRUTURA

Q BOAS PRATICAS

Saber da populagdo
sobre desempenho da
saude e trabalho da
secretaria (satisfagao
da populagao)

Modelo de gestéo

por resultados

Implantar
ferramentas
tecnoldgicas para
0S usuarios e
profissionais

Compartilhamento
Padronizagao das Melhor

de experiéncias
estruturas fisicas estrutura fisica

exitosas "
r PROGRESSAO DE MUDANCAS NOS
CARREIRA O PROGRAMAS

Lidar melhor com o

concursado, Estratégia de Investimento Valorizagao da

[PIOgJrEsEEe de em capacitagéo Estratégia Saude da
carreira Familia

estimulando o
crescimento




Para sintetizar a visao de Petrolina para o
futuro da gestao de pessoas esperada No
seu municipio, em oficina os participantes
IMmaginaram como seria uma noticia de

jornal divulgando os avancos no tema.

Eles criaram um titulo, o texto, o ponto de
destague e uma imagem para ilustrar a

noticia ficticia.
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noticia de jornal

JORNAL DO FUTURO

Cidade de Petrolina atinge resultados recordes em progressdo de carreira na Saude

Apds inovagdes na valorizagdo dos profissionais, até a populagdo percebeu os resultados!

Gestdo de Pessoas da Secretaria de Saude conseguiu estimular a
permanéncia de profissionais por mais tempo. Em busca de melhorar o
entendimento do préprio setor nessa atuagdo, uma pesquisa foi feita com os
profissionais e populagdo. Foi descoberta a necessidade de estimulo ao
Médico mais , desenvolvimento de novas habilidades e valorizagdo dos profissionais.
capacitado )
Com isso, os profissionais passaram por capacitagdes e aprimoramento
fundamental. Outro resultado dessas inovagdes foi o ganho de autoestima e
sensagdo de valorizagdo. Tudo isso possibilitou oportunidade de progressdo
de carreira, tomadas de decisdo conjunta e concessdo de beneficios
diferenciados.

A valorizagdo dos profissionais se tornou ainda mais um foco do setor de
gestdo de pessoas da Saude, sendo agora um trabalho continuo.

Paciente mais feliz

"Essa valorizagdo é primordial para o resultado na ponta com a populagdo.
Consigo perceber que estou mais capacitado e isso afeta diretamente a
satisfagdo dos meus atendimentos." - Eleandra, enfermeira PSF.




Mapa de desafios

O mapa de desafios de Petrolina € a sintese da etapa de Diagndstico da Jornada da
Saude do Comunitas. Em 4 passos, aqui sao apresentadaos os insumaos dessa etapa que
tem trés objetivos: (i} mapear problemas e prioriza-los e (ii) gerar sacadas a partir de
uma pesquisa de campo e, com isso, (iii) redefinir o desafio.

Agrupamento de problemas

Governabilidade

« Pouco investimento e valorizagao
no setor de Gestao de Pessoas;

+ Auséncia de autonomia setarial

para exigir e definir melhores metas,

Saldrios e beneficios

= Servidores sentem falta de
concessao de beneficios
diferenciados;

+ Insatisfacdo dos profissionais
com salarios incompativeis
com o cargo.

Tomada de Decisao

» Falta de conhecimento
administrativo de causa para
auxiliar em tomada de
decisoes corretas.

Capacitacao

» Falta de aprimaramento continuo,
desestimulando os profissionais;

» Falta de recursos para investimento
em capacitagées.

Progressdo de Carreira

= Insatisfagao dos profissionais na
perspectiva de crescimento;

» Auséncia de plano de cargos e
carreiras impede um melhor
caminho a progressao.

Inovacao

» Um sisterma retrégrado que
afeta diretamente na atuacao
dos profissianais.

Principais sacadas do campo

Treinamentos podem ser tanto
remotos (mais simples) quanto
presenciais (mais complexos)

Existe a possibilidade de usar
recursos proprios para beneficios,
a depender do impacto

Carga de trabalho

» Sabrecarga de trabalho afetande
diretamente no servico e hos
profissionais;

» Carga hararia extensa para
categorias de nivel superiar.

Infraestrutura

» Estrutura Fisica
Deficiente;

+ Insumos insuficientes
para realizar a atividade.

Existem oportunidades
de pensar outros tipos
de beneficios

Concorréncia

s Envolvimentos externos
no momento da retengao
de talentos.

e Desafio priorizado

Insatisfacao dos profissionais na perspectiva de crescimento
(auséncia de plano de cargos e carreiras impede um melhor caminho a progressao)

Causas prioritarias do problema

/

» Auséncia de descoberta dos fatores motivadores
diretamente com os profissionais da ponta

* Falta de investimento em treinamentos e capacitagoes
» Impossibilidade de promo¢ao e crescimento
» Falta de oportunidade

* Salario incompativel

Desafio redefinido

Demais causas mapeadas

» Visibilidade das informacgdes para possiveis progressdes

¢ Falta de pessoas que sao exemplos em progressao

* Carga horaria extensa

Como podemos desenvolver os servidores da Secretaria de Saude para que aqueles

que estdo insatisfeitos com a sua perspectiva de crescimento consigam contribuir
mais com os servicos e se desenvolvam nas suas carreiras?
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etapa

IDEACAO

Inspiracao com casos de sucesso e boas praticas
para a geracao de ideias e adaptacao de
solucdes existentes

‘ sumario
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CADERNO DE INSPIRACAO

GESTAO DE PESSOAS N

Realizacao:
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@ cliue na imagem para acessar o caderno



https://redejuntos.org.br/jornada/jornada-lideres-da-saude/
#
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Proposta a ser
desenvolvida

A estruturagao do programa de capacitagdo dos servidores da
secretaria de saude de Petrolina inicia com a identificagao

das competéncias que os servidores tém interesse de se
capacitarem e a percepgao dos lideres sobre as prioridades
que geram valor ao trabalho a ser feito. Consultar os servidores
€ importante para que os cursos oferecidos gerem maior
satisfagcdo com a experiéncia de trabalho na secretaria,

auxiliando assim a maior retencao de talentos.

A partir dessa analise, uma carta de cursos sera oferecida para
que os servidores desenvolvam competéncias técnicas -
especificas do seu setor — e de gestaoc na saude —competéncia
transversal ac trabalho da secretaria. O formato dos cursos irao

variar, podendo ser tanto remotos, como presenciais.

Tendo suas inscrigées aprovadas, os servidores irao realizar os
cursos e como finalizagdo do curso terdao um momento de
transmitir conhecimento - trocas internas — aos servidores que

nao forem contemplados com a capacitagao.
Apods os cursos e trocas, haverao estimulos a aplicacdo do

conhecimento na pratica e uma avaliagao para verificar a

efetividade da capacitacao.

Riscos !

Dificuldade em lidar com muitas competéncias e os

servidores se sentirem atraidos a participar do programa.

Complexidade em lidar com muitos fornecedores de

treinamento em diferentes formatos.
Falta de disponibilidade de alguns servidores para sairem
do posto de trabalho e baixo interesse em compartilharem

experiéncia com outro servidor.

N&o haver recursos para os treinamentos

Nossa ideia € um programa de aprendizagem para os servidores com capacitagoes externas

e troca de aprendizado interno, que surjam da pesquisa de competéncias importantes e
cursos atrativos e sejam validos tanto ao servidor quanto ao trabalho na secretaria para que, aqueles
que estdo insatisfeitos com a perspectiva de crescimento possam contribuir mais com os servicos e
se desenvolvam nas suas carreiras.

Servidor responde uma pesquisa

sobre guais competéncias ele considera

mais impeortante para desenvolver
seu trabalho

Template de formuladrio online
sobre competéncias

Lider opina nas competéncias
essenciais dos servidores da sua area e
cruzando essas duas informagoes sao
definidas as competéncias que serao
tema do modulo de capacitacao

Template de formuldrio onlfine
sobre competéncias prioritarias
dos servidores

Servidores recebem convite para se
inscreverem como participantes e
indicam sua disponibilidade e interesse,
E apds um processo seletivo, sao
selecionados os servidores que serao
contemplados com as capacitagoes.

O servidor se organiza para participar
das atividades e faz as capacitacoes

externas

b

Template de Formuldrio de
planejamento de Despesas

L Template de formuldrio de inscricdo

Il

Template de Cronograma de auséncia
e substituicdo no posto de trabalho

Apos realizar um curso externo, o
Servidor contemplado se prepara
para transmitir o conhecimento a
mais pesscas ¢m uma troca interna

Cartifha de orientacdo
Template de fio-I6gico
Slides de apresentacdo

\

Os servidores colocam em pratica
0s aprendizados

Os servidores participam do
mapeamento de resultados para

conseguir mapear como as capacitagoes

estao impactando seu desenvolvimento
profissional

3

Template de relatorio de aprendizados|

e prdtica

J

7

Tempiate de Formulario de avaliagao
de satisfacdo e resuftados

Legenda:

D Ferramentas de gestgo

Y
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nossos objetivos com a solucao sao:

-~

o valorizar os servidores por meio de capacitacoes;

Q desenvolver carreiras, bem como obter melhoria nos
servicos ofertados;

e gerar mais interesse no ambiente de trabalho da
Secretaria, promovendo um espaco de interacao,
propicio ao crescimento mutuo.




etapa

PROTOTIPO

Experimentacao das ideias geradas, adicionando novas
praticas a partir do contexto do municipio

‘ sumario
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protétipo inicial

Para o prototipo criou-se um onepage para inscricGo em uma troca
Interna.
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wix Home | WeDu X =+

&« > C @ alineysato.wixsite.com/sesaueduca

Este site foi desenvolvido com o criador de sites WIX.com. Crie seu site hoje.

SESAU Educa

—-—
S 4
O SESAU Educa € o novo programa de Educacéo Profissional TN E——
elaborado pelo setor de Recursos Humanos para todos os \ , o
servidores de nossa secretaria. : ‘
Neste programa de formacédo receberdo atencdo competéncias transversais, importantes para atuacdo de todos nds, e também aquelas
técnicas mais especificas de fungdes ou areas. A partir de um mapeamento participativo dessas prioridades, buscaremos capacitagdes

externas nas quais alguns servidores poderao participar.

Mas nao para por ail Visando disseminar os aprendizados em toda SESAU e chegar a mais pessoas, também havera Trocas Internas de

conhecimento com os servidores ndo contemplados pela capacitagao externa.

Aprenda sobre competéncias

. 2 el
importantes para nos: Priorizacao de conhecimentos e
habilidades importantes de

O programa focara em competéncias técnicas especificas das ey
haver capacitagao na SESAU

areas de atuacdo e em competéncias transversais da atuagao

em salde, a partir do mapeamento participativo de prioridades.

Capacitagio Aprenda com especialistas! EI

externa Capacitacao

\ externa Cursos externos com maior aprofundamento, /

cliue na imagem para acessar o prototipo



https://drive.google.com/file/d/1cUbMzMCsYb6Cez88agI3D6kHQNxwqLGC/view?usp=sharing
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etapa

IMPLEMENTAGCAO
DO PILOTO

Teste no contexto para refinamentos e aplicagao
em escala
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Piloto

Petrolina esta desenvolvendo um programa de aprendizagem
para que os servidores possam desenvolver competéncias
técnicas - especificas do seu setor — e de gestao na saude -
transversal ao trabalho da secretaria. Durante o programa, os
servidores poderao escolher de uma carta de cursos aqueles que
mais se adequam aos seus interesses e necessidades de
desenvolvimento. Apoés a capacitacao, havera um momento para
transmitir os aprendizados aos servidores que nao foram
contemplados com a capacitacao, disseminando o conhecimento

dentro da secretaria.

Com essa iniciativa, espera-se que os servidores fiquem mais
satisfeitos, se desenvolvam profissionalmente e possam contribuir

melhor com os servicos de saude.

Para validar a viabilidade e impacto dessa solugdo, Petrolina ira
disponibilizar um curso sobre a Nova Lei de Licitagdes gratuito e
em formato EAD para os servidores do Setor de Compras,
Convénios e Contratos. Dentre os participantres, um servidor sera
selecionado para realizar uma ativdade de troca interna, testando
assim a hipotese que essa disseminacao trara valor para o

trabalho da secretaria.
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Orgao piloto

Setor de Compras, Convénios
e Contratos da SESAU

Duracao do piloto

8 semanas
19.07 - 11.08

+  Andlisar o Prototipo e priorizar uma .

ou duas competéncias

-

Preparar a divulgacdo e inscricées
para o curso

» Pesquisar fornecedores e
fechamento de um ou dois cursos
externos

SEMANA 4

Preparar a estrutura da Troco
Iinterna

» Preparar o servidor para a Troca .

Interna

SEMANA 7

Realizar Troca interng

«  Andlisar os feedbacks

2 SERVIDORES PARA REALIZAR

O CURSO EAD
Realizar o curso externc

Se preparar para a Troca Interna
Realizar a Troca Interna

Fornecer feedbacks

Definir os participantes

Preparar o servidor para realiza¢cdo
do curso externo

Preparar a estrutura da Troca
Interna

Preparar o servidor para a Troca
Interna

Preparar a divulgacdo e inscricées
para a Trocd

Parceiro do piloto e expectativas

30 SERVIDORES PARA TROCAS INTERNA

Participar da Troca Interna

Fornecer foedback

SEMANA 8

» Realizar o curso EAD

Preparar o estrutura da Troca
Interna

Alinhar com servidor e inscri¢cées
para a troca

» Preparar o servidor para g Troca
Interna

Preparar para coleta de feedbacks
ao fim da Troca Interna

- Realizacdo da apresentacdo final

Preparar a apresentacdo
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principais aprendizados

Com o piloto, foram identificados os seguintes pontos de

refinamento para a solucao:

o relatdrio de aprendizados é desnecessario se houver

troca interna;

template de cronograma de auséncia e substituicao no
posto de trabalho ainda é necessario ser elaborado, mas o

caderno de anotacodes ja tem boas orientacdes;

template de Formulario de planejamento de Despesas é

desnecessario;

necessario entender como priorizar novas competéncias

para novas rodadas de capacitacao.
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resultados-chave

Também, foram alcancados os seguintes resultados:

01 02 03

numero consideravel de nota 100 no NPS, avaliado avaliacao geral dos

participantes na primeira pelo servidor participantes da troca
troca interna: 57 contemplado com a iInterna através do NPS:
participantes Capacidade Externa zona de exceléncia




etapa

SUSTENTABILIDADE

Préximos passos e recursos necessarios para a
continuidade da solucao desenhada

(% sumario
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canvas de sustentabilidade
atividades a serem realizadas

planejamento do SESAU
Educa (qual frequéncia das
capacitacoes, setores e
competéncias prioritarios, etc)

formalizar equipe ou
comissao que continua
gerindo o programa

garantir orcamento para execucao de novas "rodadas
novas capacitagdes externas de capacitagao"

obter reconhecimento

relatorio de impacto do c e
Institucional e legal da

SESAU Educa

Prefeitura

consolidar reserva de
orcamento anual para o
SESAU Educa

° of. CATA
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mapear e priorizar as
competéncias para novas
"rodadas de capacitacao"

compreender e definir a

normatizagao do SESAU
Educa

presenca do SESAU Educa no
Planejamento Anual da
Prefeitura de Petrolina

LEGENDA

o

@ MEDIO PRAZO (6 MESES -1 ANO)
@ LONGO PRAZO (>1ANO)




canvas de sustentabilidade

detalhamentos

apoios institucionais
necessarios

SEFAZ (orcamento)
Secretdrio de Saude
Prefeito
IGEPREYV (infraestrutura)

Controladoria e
Procuradoria (normatizacdo)

ASCOM (divulgacdo)

equipe para a
sustentabilidade

equipe com conhecimento
em noc¢oes bdsicas de RH

equipe com conhecimento
em noc¢oes bdsicas de
informatica (slides,
formularios, etc)

ponto de contato com
influéncia politica para
relacionar externamente

nocoes basicas de gestdo de
projeto

@ o
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outros recursos
necessarios

infraestrutura para Trocas
Internas (local e
equipamentos multimidias)

orcamento para
capacitacoes externas

insumos de papelaria para
impressdo de formularios e
materiais diddaticos
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indicadores de sucesso da
solucao

No6s vamos... Medido por... Verificado por... Medido por... Verificado por...

disseminar ° 4 ”
conhecimento por eficacia - formulario ao fim de cada n ef.ef"' oresdque formulario de
meio da Troca de feedback (NPS) "rodada" participaram de inscricao

Interna Trocas Internas



