JORNADA LIDERES DA SAUDE | ANANINDEUA

AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE
COMPETENCIAS

Realizacao: Apoio técnico:



introducao

O governo ¢é feito por pessoas. Servidores
publicos cada vez mais tém que lidar
com desafios complexos, que exigem
desenvolvimento de capacidades e novas
formas de trabalhar e colaborar. Por isso, a
gestao de pessoas se torna cada vez
mais uma area que deve inovar e trazer
novas abordagens, métodos, produtos e
processos que atendam as novas
demandas que governos e servidores
enfrentam.

Neste projeto, busca-se desenvolver
liderancas na Saude, a partir de uma
jornada de inovacao com quatro
Mmunicipios — Ananindeua (PA); Fortaleza
(CE); Pelotas (RS) e Petrolina (PE) -,
favorecendo a criacao de capacidade
Institucional das equipes e networking
entre os diversos participantes do
Processo.
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Durante o Programa de Transformacao, os
participantes foram guiados pelo duplo
diamante do design. Eles passaram pelas
etapas (i) diagnodstico; (ii) desenho da
solucao; e (iil) implementacao e

sustentabilidade.

Esse documento registra o processo
realizado pelo municipio de Ananindeua
e os resultados alcancados.
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Durante a Jornada a equipe do municipio
de Ananindeua percebeu que tinha um
desafio: Como podemos reconhecer e
desenvolver o trabalho dos servidores
para que eles se sintam valorizados e
entreguem melhores servicos a partir
do desenvolvimento do papel engajador
das liderancas?

A partir de pesquisas com 0S
colaboradores e testes entenderam que
uma avaliacao de desempenho de
competéncias com critérios condizentes
com o trabalho e estimulos recebidos

poderia ajuda-los a resolver o desafio.

Esse documento registra o processo
realizado por Ananindeua para entender o
desafio que iria abordar, a solucao
desenhada e o resultado do piloto

Implementado.
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IMPLEMENTACAO
DESENHO DO PILOTO E
DIAGNOSTICO DA SOLUCAO SUSTENTABILIDADE
D,,",;S[‘,S,,S,I}f,f IDEACAO PROTOTIPAGEM .
PROBLEMA DESAFIO <
INICIAL DE INOVACAO SOLUGAO IMPACTO
4 ) 4 )
e Visdo de futuro e Caderno de inspirac@o e Plano de pilotagem
- J - J
4 ) 4 )
e Noticia de jornal e Proposta da solucdo e Aprendizados e resultados
- J - J
. ) 4 N\
e Mapa de desafios e Prototipo inicial e Canvas de sustentabilidade
- J N\ J

e OKRs da solucdo em escala
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etapa

DIAGNOSTICO

Realizacao de pesquisa de campo para conhecer
o desafio da perspectiva dos atores-chaves

‘ sumario
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Visao de futuro da Gestao
de Pessoas na Saude

Esse mapa € uma construcao conjunta dos municipios de Ananindeua, Fortaleza,
Pelotas e Petrolina sobre o que eles esperam do futuro da gestao de pessoas na area da
Saude. Os insumos foram coletados durante oficina realizada na Jornada Lideres da
Saude, realizado pelo Comunitas com apoio da Catalise Social.

x GESTAO DE DESEMPENHO

X
A -
@Q NECESSII?ADES PARA A IMPLEMENTACAO —] BONIFICACAO
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA DA GESTAO POR DESEMPENHO =
Desenvolver
° técnicas (tecnologia) Melhorar a gstrutura Ter crjtéﬁos mais Bonificacao por Criagdo de um
t30 d tecnologica nas objetivos de 5 plano de carreira e
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA A unidades S desempenho remuneracio
» desempenho com
L|DERANQA Q- DE GESTAO resultados sdlidos.
Plano de
competéncias gsenvo vimento de _ individual d.e ) : [ e rrATERES dE P Revisio do Capacitaco dos de eficiéncia da | St ! p a
a0F liderangas sempre liderancas (avaliacdo desenvolvimento de . das ferramentas ; e v bonificacio beneficios
necessarias para : P ¢ G gest&o (sistemas) ‘ arcabouco legal cervidores iniciativa privada G X
lideranca continuas de competéncias e sucessores existentes : para a gestao por meta (reestruturacéo do
PDI) publica. Rees)
Mapear competéncias pros o o Utilizagao de i
Formacao de lideres lideres do setor publico e criar \Zpom 't‘zaf:ao ferramentcjs de gestao
na academia um PDI pra cada pessoa com € m‘eg oria para otimizar os "
base no que ele necessita paraligeres processos de trabalho TT METAS @ IMPACTO DA GESTAO
COMPARTILHADAS POR DESEMPENHO
‘ ‘ Garantir a interacao/participacao Envolvimento da Diminuir a perda Avaliacdo de desempenho que
_da SSEIES con? © proces§o de populacdo nas de talentos para seja voltado para qualificar o
IMPACTO DAS LI DERANC’AS g Imp\emegtagado <k gefpao de metas das unidades o estado atendimento e garabtir que a
* o TURO esempenho e desenvolvimento. contrapartida seja justa
LIDERANCAS DO FU

Lider com Equilibrio entre a
capacidade de Pessoas se sintam raz&o e emocao.
dié\ogo/comunicagéo valorizadas Salser fer @aimm
com a equipe e entre situacdes de stress
os diferentes setores

Melhores liderancas
gt Innklels Tornar cada vez mais
produtividade e as acdes publicas

aj.udan.w aEl mais efetivas
racionalizagao
de recursos

Compromissadas
com o setor publico

Lideres nao Aifliiie e @ peDel Mediagéo Ter times com RETENQAO DE TALENTOS

i com o dever : : )
envolvidos na . de conflitos perfis variados
execucio de "servir"

SELECAO DE

‘ LIDERANCA e IMPACTO DA
z ¢ a RETENCAO = MUDANCAS NO MODO
| 4
¢ I DE TRABALHAR
SHCQSSé‘S de Iéderes Critérios baseados
nao ser baseado em -
no meérito. Melhorar X
questdes politicas, processos de /\} GESTAO MEnes A fmEls Otimizagao dos ) Ter resolvido a
(qualidade x recursos, Ganho de Desburocratizacao |novagaﬂo na Atencdo Primaria Implantacao do questao da carga
recursos gestao com carga horéaria sistema hibrido de horéria do Programa

planejamento
financeiro

mas em critérios avaliacio POR RESULTADOS

técnicos

Saude da Familia
afetando retencao

quantidade)

de 12 hrs trabalho

Programa de Entrega de
incentivo por produtos/resultados Acesso a
atingimento de dentro do prazo indicadores
resulltados acordado
Melhor distribuicdo Satisfagdo dos Fora da

Pessoal capacitado Reducao da
do trabalho profissionais monotomia

e suficiente sobrecarga

MUDANCAS NA

DIVULGAGAO DE
T INFRAESTRUTURA

Q BOAS PRATICAS

Saber da populagdo
sobre desempenho da
saude e trabalho da
secretaria (satisfagao
da populagao)

Modelo de gestéo

por resultados

Implantar
ferramentas
tecnoldgicas para
0S usuarios e
profissionais

Compartilhamento
Padronizagao das Melhor

de experiéncias
estruturas fisicas estrutura fisica

exitosas "
r PROGRESSAO DE MUDANCAS NOS
CARREIRA O PROGRAMAS

Lidar melhor com o

concursado, Estratégia de Investimento Valorizagao da

[PIOgJrEsEEe de em capacitagéo Estratégia Saude da
carreira Familia

estimulando o
crescimento




Para sintetizar a visao de Ananindeua para
o futuro da gestao de pessoas esperada
NO seu municipio, em oficina os
participantes imaginaram como seria
uma noticia de jornal divulgando os
avancos no tema.

Eles criaram um titulo, o texto, o ponto de
destague e uma imagem para ilustrar a
noticia ficticia.
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noticia de jornal

JORNAL DO FUTURO

Ananindeua se torna referéncia no desempenho geral do SUS

Servigos da prefeitura sdo avaliados pela populagdo através de um aplicativo, garantindo maior eficiéncia

A Prefeitura de Ananindeua revolucionou a gestdio publica com a criagdo de
uma ferramenta de gestdo de desempenho. Nela, a populagdo avalia
servidores por um aplicativo e, dependo do desempenho, isso impacta na
remuneragdo dos servidores.

Apds cada servigo, os usudrios tem a possibilidade de avaliar os servidores
e isso ajuda a melhorar ndo s6 a forma como servigo vem sendo prestado,
como gera a possibilidade de revisdo dos gastos publicos.

Os resultados ja aparecem, os indicadores que medem a qualidade da salde

no municipio s6 crescem e o da atengdo bdsica € o maior da regido norte do
Brasil .

Na Prefeitura de Ananindeua me sinto valorizada como nunca fui e, com isso, sou
incentivada a participar dos cursos promovidos pela prefeitura e entregar o
melhor servigo para a populagdo.

Nazaré do Socorro, técnica de enfermagem do municipio




Mapa de desafios

O mapa de desafios de Ananindeua ¢ a sintese da etapa de Diagnostico da Jornada da
Saude do Comunitas. Em 4 passos, aqui sao apresentados os insumaos dessa etapa que
tem trés objetivos: (i) mapear problemas e prioriza-los e (ii) gerar sacadas a partir de
uma pesquisa de campo e, com isso, (iii) redefinir o desafio.

o Agrupamento de problemas

Falta de planejamento Remuneracgao Legislagcdo Desmotivacdo
» Dificuldade de definigio de » Baixa remuneracao pode fazer » Legislagdo desatualizada em + Alto nivel de rotatividade
metas; com que gestao por desempenho disparidade com o presente,; pessoal.
nao seja realizada de forma coerente;
+ Insercao dos servidores da « Demora na montagem dos
ponta nos planejamentos; » Falta de um bom reconhecimento processos licitatérios;

remuneratorio;

+ Dificuldade no estabelecimento

de Indicadores. » Falta de previsao orcamentaria. = Insuficiéncia de

planejamento local.

Descrenc¢a na gestdo
de desempenho

e Desafio priorizado

+ Resisténcia na implementacao
do processo pela exposicao das
dificuldades;

« Resisténcia das pessoas em

fazer e aceitar o processo; Implementacao da gestac de desempenho com credibilidade e participacado do servidor

+ Garantia de que a avaliagdo
seja efetiva;

+ Descredibilidade na avaliagdo. Causas prioritarias do problema Demais causas mapeadas

' N

e~ L] iSO 111
= Definigdo de metas, onde queremos chegar Pravisdes Orcamentarias

* Rotatividade profissional = Auséncia de comprometimento da gestdo

= Legislagdes desatualizadas s Auséncia de planejamento estratégico

e Principais sacadas do campo

: Desafio redefinido
Oportunidade de estimular os servidores Oportum.da?e de usar as
por meio de reconhecimento das equipes avaliagoes para

e ndo do individuo desenvolvimento pessoal Como podemos reconhecer e desenvolver o trabalho dos servidores de

Ananindeua, para gue eles se sintam valorizados e entreguem melhores servicos a
partir do desenvolvimento do papel engajador das liderancas?

Ooartiridadede of Oportunidade de aumentar
bporft.fr\_l ?, et, e? ey o engajamento deixando
e Lot D U0 clara as metas e missao da

G0 so financeiros setor/instituicao
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etapa

IDEACAO

Inspiracao com casos de sucesso e boas praticas
para a geracao de ideias e adaptacao de
solucdes existentes

‘ sumario
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CADERNO DE INSPIRACAO

GESTAO DE PESSOAS N

Realizacdo: Apoio técnico:
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‘ clique na imagem para acessar o caderno



https://redejuntos.org.br/jornada/jornada-lideres-da-saude/
#
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Proposta a ser
desenvolvida

Uma comissao gestora do programa pactua metas e
indicadores para serem acompanhados durante um ano.
Essas metas e indicadores, bem como a metodologia sao

passadas para as liderancas da saude.

Os lideres e os servidores ficam responsaveis por incluir o
acompanhamento das metas durante os meses,. As equipes
de saude participardao de avaliacao de metas quadrimestral-
mente com apoio da lideranga, que sera capacitada para

acompanhar essas metas e engajar os servidores da unidade.

Cada unidade recebersa ac final do ano um selo de qualidade
(ouro, prata ou bronze) e as equipes que atingirem as metas

recebem bonus*

*Ainda ndo hé uma quantificacdo de progressdo de premiagdo,
mas ficou acertado que trabalharemos com intervalos.
Exemplo de Santos:

0% - 70% = ndo recebe bénus,

70% - 90% = recebe metade do bonus e

90% - 100% = recebe o bonus integral.

Riscos | !

Falta de credibilidade no sistema de feedback e avaliagao.

Falta de recursos para fazer os quadros e reconhecimento

nas unidades e para a premiacao.

Usar para perseguicao pessoal.

NZo adesdo ao programa.

Nossa ideia é um programa de avaliacdao quadrimestral das unidades de saude e premiacao anual por meio
de bonificacido para os times de melhor desempenho e concessao de selo de qualidade das unidades para
que os servidores possam se engajar e atingir as metas da saude.

QO lider da unidade coloca no sistema
as informacoées do quadrimestre c a
comissao faz o acompanhamento
do andamento das metas.

Os servidores das Unidades de Salde
sao informados sobre o programa ¢
recebem orientacdes para participar.

O lider passa entdo por um processo
de capacitacao para implementar o
programa de avaliacao.

Comissao define as metas e metricas
do ano ¢ informa o lider sobre clas.

( Sistermna de acompanhamento da
Mapa Estratégico Escopo de treinamento \ avaliagdo
OKRs Manual de Lideranca LTemplote de edital Template de relatorio de avaliacao
i = - — — - -

Em um evento de final de ano, as
unidades que bateram as metas
reccbem um certificado.

Os resultados saem no diario oficial e
os servidores podem entrar com
recurso sobre divergéncias.

A comissao avalia quem teve melhor
desempenho segundo métricas do
ano ¢ bonifica os servidores de
acordo com os resultados atingido.

Servidores e lideres recebem
feedback das metas pelo sistema.

Checklist de informacdo para ser preen-
chida para enviar para o diario oficial

s

Metodologio de ovaliacdo Template de certificado

Roteiro de reuniao de feedback {complexidade da meta) Formulario de recurso dentro do sistema Template de selo de qualidade

Legenda: 5
o /0 _
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nossos objetivos com a solucao sao:

estabelecer metas de trabalho;

iImplementar bonificagcées a depender do
desempenho;

aumentar engajamento e motivacao dos servidores;

criar um ambiente de trabalho mais satisfatorio.




etapa

PROTOTIPO

Experimentacao das ideias geradas, adicionando novas
praticas a partir do contexto do municipio

‘ sumario
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protétipo inicial

Para o prototipo foram criados 3 pilares de indicadores para serem testados
na mensuracdo de resultados, foram escolhidos: 1. os componentes do
Indicador Sintético Final (ISF), indicadores de humanizacdo do atendimento

(tempo de espera e satisfacdo dos usudrios) e avaliacdo entre pares das
competéncias da equipe.
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Detalhamento de Indicadores
Indicadores Basicos da Saude
Pré Natal (6 consultas)
Pré Natal (Sifilis HIV)
Avaliagdo Especifica de Area (mutavel de acordo com planejamento e LCIAEIEINEENTRETTE )]
diagnéstico) Cobertura (Citopatopatol6gico)
Cobertura (Vacinas)

Pontos Grupo Macro de Indicadores

50

Indicadores de Humanizagao da Saude
30 Avaliagao dos Usuarios Tempo de Espera

Satisfagao

Indicadores de Desempenho

| - dedicagdao no cumprimento das atribui¢des do cargo;

Il - relacionamento interpessoal;
Il - atendimento ao publico;
IV - acapacidade de propor solugdes e interesse na resolucao de problemas;

20 Avaliacao Geral de Desempenho
V - assiduidade.

| - amplo conhecimento do trabalho;
Il - habilidade de gestao;

Il - capacidade para trabalhar em equipe;

IV - resolucdo de problemas;

@ clique na imagem para acessar a tabela de indicadores



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17JvppSY7mKE7yMQwzkeG1erGHw_wvtTbxVMVaGUNXa8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17JvppSY7mKE7yMQwzkeG1erGHw_wvtTbxVMVaGUNXa8/edit?usp=sharing
#
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etapa

IMPLEMENTAGCAO
DO PILOTO

Teste no contexto para refinamentos e aplicagao
em escala

(% sumario


#
#

Piloto

Ananindeua esta desenvolvendo uma avalia¢ao de desempenho
de metas e indicadores que acarreta em uma premiacgao e
bonificacao dos servidores ao final do ano. Espera-se com a
solucado que os servidores fiquem mais engajados e melhorem as

entregas dos servigos.

Para o piloto a equipe decidiu testar quais indicadores e como
eles serao monitorados. Apés alinhamento com a Secretaria de
Administragao e com a Secretaria da Saude sobre os principais
indicadores, a equipe de Ananindeua ira realizaar o
moniteramento e acompanhamento desses indicadores durante

4 semanas e analisara os resultados.

Com isso, buscam descobrir se o instrumento de coleta e critérios
dos indicadores estao adequados e se a bonificagao ira realmente
gerar um maior estimulo nos servidores e consequentemente

uma melhoria nos servicos oferecidos nas UBS.

Orgao piloto

UBS Paulo Frota e
UBS Patricia Sarmento

Duracao do piloto

8 semanas
1907 -1N.08

Parceiro do piloto e expectativas

UBS
In put de informacgoes atualizadas dos
indicadores (Peridodicidade)

Defini¢cac de um ponto focal

Fornecer feedback

Refinar ferramentas de coleta de - Coletar de dados e indicadores

indicadores

Escofher duas UBS de tamanhos

diferentes para pilotar

Alinhar e engajar as lideranc¢as na
coleta de dados e avaliacéo dos

resultados

SEMANA 4

Coletar de dados e indicadores . Coletar de dados e indicadores

Realizar uma avaliac@o inicial do

Coletar de dados e indicadores

Analisar os dados coletados

Fazer devolutiva para liderancas

impacto da avliagdo na e UBS
produtividade e engajamento
[ SEmANAT
« Avaliar os resuftados do pifoto + RealizagGo da apresentacgdo final
Preparar a apresentacdo
/5
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principais aprendizados

Com o piloto, foram identificados os seguintes pontos de

refinamento para a solucao:

criar ou contratar ferramentas de avaliacao entre pares;

realizar treinamento de liderancas na Escola de

Governanca Publica;
revisar metodologia;
dimensionar orcamento para bonificacao;

criar e aprovar regulamentacao (lei que institui o

programal);

realizar articulacao com sindicato e servidores.
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resultados-chave

Também, foram alcancados os seguintes resultados:

01 02

102 respostas no validacao da forma de
formulario de avaliacao coleta de dados de
entre pares indicadores da Saude

03 04

validacao do Questionario notas para as Unidades

de Atendimento realizadas a partir da
Humanizado metodologia




etapa

SUSTENTABILIDADE

Préximos passos e recursos necessarios para a
continuidade da solucao desenhada

(% sumario
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canvas de sustentabilidade
atividades a serem realizadas

identificar qual valor seria
aceitavel e interessante
para usar na bonificacao

contratacao de ponto
eletronico ou outra

ferramenta

editar Lei que
regulamenta o Programa

melhorar a ferramenta
utilizada na avaliacao de
liderancas e avaliagcao
individual

contratacao de Totem de

atendimento com senhas

para calculo de tempo de
espera

testar em outras
secretarias a metodologia

‘.ir.' ‘“{
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entrevista de
engajamento com
servidores que
participaram do piloto

colocar no tablet dos
Agentes Comunitarios de

Saude uma forma de
captar satisfacao

CATA
LISE

LEGENDA

@

@ MEDIO PRAZO (6 MESES - 1 ANO)
@ LONGO PRAZO (>1ANO)




canvas de sustentabilidade
detalhamento
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indicadores de sucesso da
solucao

Objetivo Indicadores #1 Indicadores #2

Nos vamos... Medido por... Verificado por... Medido por... Verificado por...

Orcamento de

Melhorar o processo n° de equipes que desenvolviment n° de Unidades de Utilizacao da
de obtencao de adotaram sistema de O OU aquisi¢cao Saude com sistema sistema de
dados avaliagao de sistema de avaliagao
avaliacao
: : Realizacao de Nn° de servidores Engajamento
Ter engajamento das quan'gdade o/ llelEtas treinamentos participantes dos servidores e
liderancas HEIEEES [PEIE © periddicos de respondentes de ndmero de
programa lideranca avaliacao entre pares respotas
Melhora nos : AGINED el Quantidade em R$
N ISF, Indicadores de metas e e .
Indicadores de o . do orgcamento Bonificagao
desempenho das h.umanlzagao © : melhora de empenhado para realizada
avaliagcao entre pares Indicadores das

unidades bonificagcao

unidades




